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Kazdorocné je Kralovéhradeckym krajem vyhlasena soutéz s cilem odménit nejlepsi
pracovniky a organizace za prinos v socialnich sluzbach. Cena je udélovana za mimoradny
pocin nebo dlouhodobou systematickou praci k rozveji, kvalité a dostupnosti socialnich
sluzeb.

Obcanské poradenské stredisko, o0.p.s., ve spolupraci s Univerzitou Hradec Kralové, obdrzelo
vyznamné ocenéni za svuj inovativni projekt "Chatbot pro online poradenstvi". Idea projektu
zapocala piiblizné pred ¢tyfmi lety. V ramci grantu Technologické agentury CR se do vyvoje zapojili
pracovnici Ustavu socidlni prace filozofické fakulty UHK a Ob¢anského poradenského strediska,
o0.p.s. Hlavnimi architekty projektu jsou doktor Hlousek a doktor Smutek. Chatbot, ktery funguje na
webovych strankach o.p.s., je schopen komunikovat s uzivateli a poskytovat jim relevantni
informace, rady a podporu v redlném ¢ase. Umi reagovat zhruba na 160 Zivotnich situaci. Diky tomu
mohou lidé ziskat odpovédi na své otdzky bez nutnosti fyzické navstévy poradenského centra nebo
dlouhého ¢ekani na e-mailovou odpovéd. Zaroven se uleh¢i prace poradcum, kteri se denné musi
vénovat celé radé dotazu.
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