Nova éra je otevreneéjsi: aplikace KB+ pro
nevidomeé, eScribe pro neslysici nebo start
Touch Card
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»Vyvoj nového bankovniho core systému v uplynulych trech letech prinesl mnoho zmén:
novou mobilni aplikaci KB+, nové internetové bankovnictvi, nové sluzby pro klienty
nabizejici jesté lepsi klientsky zazitek a mnoho dalsiho. Ve spolupraci s nasimi
handicapovanymi klienty jsme navrhli inteligentni produkty a sluzby, abychom reagovali na
jejich pozadavky a potreby.”

Miroslav Hirsl, ¢len predstavenstva zodpovédny za retailové bankovnictvi Komercni banky

Aplikace KB+ je nyni vice pristupnad i lidem s poruchou zraku. Aplikace umoznuje pred¢itani pro
nevidomé, zvétSeni pisma nebo mdd vysokého kontrastu, a to na obou mobilnich platforméach (iOS i
Android). KB+ se stava jejich jedinou bankovni aplikaci, ktera ma v sobé zahrnuty i KB Kli¢. Ovéreni
platby a prihlaseni jsou pridany také primo. Na zacatku rijna letoSniho roku aplikace KB+ prekrocila
hranici 60 tisic uzivatelu a jeji vyuzivani roste. Jen za poslednich 30 dni probéhlo pres pul milionu
prihlaseni.

Dals$i podzimni novinou pro klienty s poruchou zraku je novy standard designu karet s unikatnimi
vyrezy - tzv. Touch Card.

,KB spole¢né se spolecnosti Mastercard predstavuje jako prvni banka v Cesku novy standard
platebnich karet Touch Card, jehoz povrch usnadni pouziti lidem s tplnou nebo ¢astecnou ztratou
zraku. S rostoucimi pocty nové vydavanych karet bez reliéfniho embosovani je pro osoby s
postizenim zraku obtiznéjsi rozeznat, jaky typ karty prave drzi v ruce. Toto hmatové reseni umozni
klientiim snadno a bezpec¢né urcit nejen typ karty, ale i jeji orientaci.”

Jitka Haubova, ¢lenka predstavenstva a provozni reditelka KB

Klienti KB s poruchou sluchu maji také moznost vyuzit sluzbu eScribe, diky které se rozhovor klienta
a bankovniho poradce na pobocce zivé prepisuje na obrazovku monitoru. Ke konci roku 2022 méla
Komer¢ni banka 152 z celkového poctu 216 pobocek v bezbariérovém rezimu a z 850 bankomatu
bylo 776 bezbariérové pristupnych.
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