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Reklamace dila v prevleku

Z pravniho hlediska jste s ¢istirnou uzavreli smlouvu o dilo, proto poskozené obleceni v Cistirné
reklamujte. Reklamaci je vhodné uplatnit bez zbytecného odkladu. Nemusite tak ucinit hned pri
prevzeti zbozi, pravo nezanika tim, ze obleCeni odnesete ze dveri Cistirny. Neni vSak vhodné s
reklamaci otalet. Taktéz obecné doporucujeme reklamace provadét pisemné, alespon e-mailem.
Pisemna tvrzeni lze zpétné dolozit v pripadé, kdyby se Cistirna rozhodla zaprit néco, na Cem jste se
predtim domluvili.

Cistirna odpovidé jak za zhotoven{ dila, tedy vy¢isténi odévu, tak za piipadnou $kodu na prevzaté
véci. ,Dilo zhotovi, pokud odév radné vycisti, nebo pokud vam dostate¢né zdGvodni, pro¢ odév
vyéistit nelze. Skodou na prevzaté véci se pak rozumi poskozeni odévu, které ¢istirna zptsobila vedle
znecisténi ptvodniho. Aby za tuto $kodu neodpovidala, musi prokazat, ze by ke Skodé doslo i jinak.
Tedy ze by odév byl stejné znehodnocen i v pripadé, ze byste jej do ¢istirny vibec nedali,” uvadi
Eduarda Hek3ova reditelka spotrebitelské organizace dTest. Cistirna je viak ze zdkona povinna
postupovat se znalosti a peclivosti odbornika. Volba vhodného zpusobu ¢is$téni pro danou latku
vaseho kabatu je tak na Cistirné, a pripadna skoda jde k tiZi ji, ne vam. A pokud vas odév neni k
¢isténi vhodny viibec, méli byste na to byt pfedem upozornéni.

A jak si to Cistirna vyzehli?

Pokud je za Skodu cCistirna opravdu odpovédna, je ze zakona povinna ji nahradit ve skutecné vysi.
,Méla by zpravidla $kodu nahradit uvedenim do puvodniho stavu. Pokud to nelze, nebo pokud si o to
pozadéte, pak skodu hradi v penézich,” doplnuje Eduarda HekSova. Pro urceni vySe penézité skody
pak Ize vyjit zaprvé z obvyklé ceny véci v dobé poskozeni, zadruhé z nakladu, které je treba tcelné
vynaloZit k obnoveni véci do stavu ktery méla pred ¢isténim. Skodu ¢istirna neni opravnéna hradit
poukazy, proto je doporuc¢ujeme neprijimat.

Pri sporu s Cistirnou muze potencialné dojit k situaci, kdy ¢istirna tvrdi, Ze vami reklamované skvrny
na odévu nebyly zplisobeny $patnym zachazenim v Cistirné, ale uz na odévu byly, kdyz odév prevzala.
Ve skutecnosti je vSak zpusobila sama, jen se odpovédnosti snazi zbavit. ,Abyste predesli takovym
situacim, doporucujeme stav odévu zaznamenat jesté predtim, nez ho na Cisténi date, treba na
fotografii nebo video, kterym dokézete opak. Ze stejného diivodu doporuc¢ujeme uchovat i origindly
vSech listin, které od Cistirny obdrzite, typicky je tim myslen danovy doklad,” uzavira Eduarda
Heksova.

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR plisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spottebitelského Casopisu dTest, na jehoZ strankach jsou publikovény vysledky
nezavislych a objektivnich testti produktt, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské



spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
desetitisice spotrebitell a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavané;si
cestou k reseni potiZi, se kterymi se zékaznici na trhu setkavaj.
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