Nemocnicni ombudsman je k dispozici
pacientum i zaméstnancum

11.10.2023 - | Krajsky urad Plzenského kraje

Na zakladé metodického pokynu Ministerstva zdravotnictvi CR a snahy o zlepSeni
komunikace mezi pacienty nebo jejich blizkymi a mezi zaméstnanci nemocnic zridila
Skupina NPK pozici nemocni¢niho ombudsmana.

Od zéri jim je ve vSech krajem vlastnénych nemocnicich 1ékarka Stanislava Stupkova. Zajemci o
konzultace ji mohou kontaktovat osobné v nemocnicich, telefonicky, mailem nebo pisemné.

,Budu se tésit na jakékoli podnéty a spolecné hleddni reseni, které bude ve prospéch vsech
zainteresovanych stran ke zlepseni vztahu pacienta a zdravotnického persondlu,” rika nemocni¢ni
ombudsmanka s tim, ze v nové pozici bude vyuzivat bohaté zkuSenosti ze své 30leté praxe lékare
pusobiciho v 1azkové i ambulantni péc¢i a to v nemocni¢nim i privatnim prostredi. ,Vsude jsem byla v
primém kontaktu s pacienty, r'esila s nimi jejich diagndzy, navrzené postupy lécby a samozrejmeé i
ndmety nebo pripominky a pochopitelné i nespokojenost a stiznosti. Vérim, Ze jich bude co nejméne,
ale pokud se vyskytnou, rdda pomohu s jejich resenim,” doplnuje.

S ¢im se 1ze na ombudsmana obratit? Jakou agendu resi?

Zakladnim ukolem nemocni¢niho ombudsmana NPK je chranit prava pacient. Poskytovat pomoc
pacientlim, jejich rodindm a osobam blizkym pri feSeni problémovych situaci vzniklych v souvislosti s
diagnostikou, 1écbou a pobytem v nemocnici. Ombudsman pak zprostredkuje komunikaci mezi
zdravotnickym personalem a klientem zdravotnického zarizeni.

Pacienti se mohou na ombudsmanku obracet se stiznostmi, podnéty, pripominkami, ndméty na
zlepseni péce i s pochvalami, a zejména pokud maji pocit, ze jejich prava byla zkracena. Ombudsman
pomaha najit nebo zprostredkovat odpovidajici reSeni daného podnétu.

Nemocni¢ni ombudsman resi i podnéty nebo naméty zaméstnanct, pokud jejich téma souvisi s péci o
pacienty nebo pokud zaméstnanci upozorni na jednéni, které mize byt v rozporu se zavaznymi
pravidly ¢i s hodnotami, které nemocnice Skupiny NPK zastévaji (viz Eticka linka).

Nemocni¢ni ombudsman je povinen zachovéavat mlcenlivost.

Kdo se muze na nemocni¢cniho ombudsmana obratit?

Ombudsmanku mohou kontaktovat primo pacienti, resp. zakonni zastupci pacientli nebo opatrovnici,
osoby blizké ¢i pozlstali nebo osoby zmocnéné pacientem. Déle se miize na ombudsmana obratit
jakykoli zaméstnanec nemocnice (i nezdravotnik) a navstévnik nemocnice.

Do jakého terminu resi ombudsman podnéty?

Snahou nemocni¢niho ombudsmana je resit jakékoli podmeéty v co nejkratsi dobé. Termin ale bude
vzdy zavisly na charakteru podnétu a slozitosti ziskavani relevantnich informaci. Ke kazdému
pripadu bude potreba individualniho pristupu. Ombudsmanka ale bude s oznamovatelem v kontaktu
a bude jej o reSeni pribézné informovat.

Pro stiznost podanou dle zékona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovéni (postup podani a vyrizovani stiznosti zde) je lhuta pro vyrizeni stanovena na 30 dnd,



popr. v individualnich pripadech ji Ize s objektivnim odivodnénim prodlouzit o dal$ich 30 dna.

Jak 1ze ombudsmana kontaktovat?
osobné v navstévnich hodinach:

» Klatovska nemocnice - UTERY sudy tyden | 8 - 12 h

+ Domazlicka nemocnice - UTERY sudy tyden | 13- 16 h

* Rokycanska nemocnice - UTERY lichy tyden | 8 - 12 h

* Stodskd nemocnice - UTERY lichy tyden | 13- 16 h

+ Nemocnice Horazdovice - prvni PONDELI v mésici | 8 - 12 h
+ Nemocnice Svatd Anna - druhé PONDELf v mésici | 8 - 12 h

pisemné na adrese:

Nemocnice Plzenského kraje
MUDr. Stanislava Stupkova, MBA - nemocni¢ni ombudsman Vejprnicka 56
318 00 Plzen

mailem na adrese: stanislava.stupkova@nemocnicepk.cz

telefonicky: 771 277 812 (idedlné PO - PA | 8:00 - 14:00)

http://www.plzensky-kraj.cz/nemocnicni-ombudsman-je-k-dispozici-pacientum-i-z
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