Problémy spotrebitelu s rozvozci jidla
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Nejcastéjsi prohresky

Prvni myslenkou témér kazdého spotrebitele na mozny problém je kvalita dovezeného jidla. To
muzeme jen potvrdit. ,Spotrebitelé se na nasi poradnu ¢asto ozyvaji s tim, Ze jidlo neméa
pozadovanou kvalitu, je studené nebo dokonce dorazi zcela jiné jidlo, nez si spotrebitelé objednali,”
dava nahled na problematiku Eduarda HekSova, reditelka spotrebitelské organizace dTest. V
takovych pripadech se vsak spotrebitelé nemusi s dovezenym jidlem smirit. Naopak maji pravo
takové jidlo reklamovat. , Studené ¢i nekvalitni jidlo neodpovida objednavce, a spotrebitelé jej tak
mohou reklamovat. Stejné tak lze samozrejmé postupovat i v pripadech, kdy dorazi jidlo jiné,“ nabizi
reseni HeksSova. V takovych situacich pripada v ivahu dodani nového jidla, ale pokud se spotrebitel
spokoji s primérenou slevou z ceny, muze se s rozvozcem domluvit, Ze si dorucené jidlo necha.

DalSim problémem, se kterym se na nasi poradné setkdvame je nedoruceni objednavky. ,Mimo jiné
jsme se setkali i s pripady, kdy bylo v aplikaci zbozi oznaceno jako dorucené, avsak ve skutec¢nosti
tomu tak nebylo,” upresiiuje HekSova. V takovych pripadech muze jit o chybu aplikace ¢i pochybeni
jednotlivce. V zadném pripadé to vsak spolecnost neomlouva a je poté povinna vratit spotrebiteli
penize v plné vysi. Nékdy dochézi k situaci, kdy spolecnost v takovém pripadé vraci penize pouze ve
formé ,kredita”, které 1ze uplatnit na dalsi nakup. Nedohodne-li se na tom vSak spolecnost se
spotrebitelem, je povinna vratit penize stejnym zpusobem, jakym je obdrzela - pokud tedy bylo
placeno platebni kartou, je spoleénost povinna tuto platbu vratit zpét na ucet spotrebitele.

Problémy spotrebitelské poradny se spolecnosti Foodora

S velkym poctem objednévek se vzdy zvySuje riziko stiznosti spottebiteld. Jednou z nejvétsich
spolecnosti zabyvajici se rozvozem jidla je Foodora. V pripadé této spolecnosti vSak spotrebitele trapi
zejména neplnéni jeji informacni povinnosti. Podnikatelé jsou totiz ze zékona povinni sdélit
spotrebiteli pred uzavrenim smlouvy mimo jiné tidaje o své totoznosti, adresu sidla, telefonni ¢islo a,
existuje-li, pak i adresu pro doruc¢ovani elektronické posty. Telefonni ¢islo spolecnosti Foodora ale
neni nikde dostupné, a spotrebitelé se tak s ni nemohou operativné spojit. Spotrebitelé se proto
obraci na spotrebitelskou poradnu dTestu s zadostmi o pomoc pri reSeni jejich starosti se spolecnosti
Foodora. ,Poradci vSak s timto problémem nemohou nijak pomoci, nebot ani my nemame o této
spolecnosti vice udaju nez spotrebitelé” dodava HekSova. V nékterych pripadech se dTestu dokonce
ozvali kuryri, kteri potrebovali kontaktovat spole¢nost ohledné urcité objednavky ¢i zadatelé o praci
u této spolecnosti.

»Budou-li se chtit spotrebitelé poradit ohledné reklamace jidla, samozrejmé se na nas mohou vzdy
obratit,” pokracuje HekSova a uzavira: ,Bohuzel vSak spotfebitelim nemuzeme poskytovat
operativni podporu ohledné ¢asu doruceni ¢i urychleni objednavky.“

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR plisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testti produktt, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.



Poradenska linka casopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reseni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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