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Predseda predstavenstva a generalni reditel Ceskych drah Michal Krapinec prevzal minuly
tyden na svétovém foru World Passenger Festival 2023, které se konalo 4. a 5. rijna ve
Vidni, prestizni cenu World Passenger Award 2023 v kategorii palubniho servisu. Cesky
narodni dopravce uspél mezi témeér ¢tyrmi desitkami nominovanych statnich i privatnich
dopravcu z celého svéta, mezi kterymi byly spolecnosti jako RegioJet, Svycarské SBB,
rakouské OBB, francouzské SNCF, némecké DB, britské GWR nebo LNER ¢&i americky
Amtrak a japonské JR Central.

~Svétovd cena cestujicich za palubni servis je ocenénim vsech zaméstnancii Ceskych drah,
kteri zajistuji prijemné cestovani. Nékteri z nich se bezprostredné podileji na zajisténi
sluzeb na palubé vlakii, dalsi se staraji o pripravu souprav a sluzeb v zazemi a dalsi skupina
pripravuje rozvoj a zlepseni sluzeb v nasich vlacich. Ziskani ceny povazuji za ocenéni
vysoké profesionality naseho persondlu. Kvalitni zaméstnanci jsou nejvétsi devizou kazdé
firmy. Cena je také ocenénim nabidky sluzeb na palubé vlakii Ceskych drah, jako jsou
palubni Wi-Fi sit, nabidka obcerstveni od velkych restauraénich vozii po CD Minibar,
zajisténi sluzeb zabavné-informacnich portali, kvalita prepravy osob na voziku anebo treba
organizace dopravy jizdnich kol. Zaroven nds cena zavazuje k tomu, abychom nase sluzby
dal rozvijeli a poskytovali na vysoké trovni,” rika Michal Krapinec.

Ceny World Passenger byly zavedeny s cilem ocenit pozitivni zkuSenosti a snahu dopravci po celém
svété o lepsi sluzby. Tato ocenéni jsou jedine¢nou prilezitosti vyzdvihnout ty, kteti pozitivné ovliviuji
Zivoty cestujicich v odvétvi, ve kterém je slySet predevsim negativni zpétna vazba. Tu je vSak nutné
vnimat predevsim jako prostredek k dal$imu zvySovéni kvality sluzeb. Ocenéni zahrnuji riizné
aspekty podpory cestujicich, véetné dostupnosti, pristupnosti, Gsili zaméstnancil, komfortu, kvality
jidla a environmentélnich iniciativ.

Nominace na tato ocenéni byla peclivé vybrana na zakladé dat z Twitteru (dnes sit X), coZ umoznilo
zahrnout dopravni provozovatele z riiznych zemi a regionl. U organizaci musela byt prokézana
vyznamna mira pozitivity v prislusnych kategoriich a jasné shroméazdéni relevantnich dat, které
odrazeji pozitivni zkuSenosti cestujicich.

Ceské dréahy ziskanim World Passenger Awards potvrdily své vyjimecné postaveni v oblasti palubnich
sluzeb a prijaly zavazek k posilovani kvality svého servisu ve vlacich. Toto ocenéni je také odménou
pro viechny zaméstnance Ceskych drah, ktefi se kazdy den snazi poskytovat vynikajici sluzby na
palubé vlakd.

Spole¢nost Ceské drahy dékuje svym cestujicim za jejich podporu a bude nadale poskytovat
bezpetné, pohodlné, kvalitni a ekologické cestovani pro viechny ob¢any a navstévniky Ceské
republiky.
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