Zmena poskytovatele internetu krok za
krokem

20.7.2022 - | Cesky telekomunikaéni urad

Transpozici Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972, tzv. Evropského
kodexu pro elektronické komunikace, byla do zakona o elektronickych komunikacich
zacClenéna pravni uprava zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu.

Cesky telekomunikaéni ufad pfipravil graficky ndvod se struénym popisem jednotlivych kroki a s
moznosti zjiténi dal$ich podrobnéjsich informaci. Navod poradi ucastnikum sluzeb, ktefi chtéji
zménit svého dosavadniho poskytovatele, jakym zplisobem postupovat, aby tento proces probéhl
uspésné a bez komplikaci.
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