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Spotrebitelé se na nas obraceji s desitkami podnétu denné, rada jejich dotazu se ale
opakuje. Vybrali jsme ty, které aktualné dostavame nejcastéji, a prinasime na né komplexni
odpoveédi.

Dodavatel elektriny nebo plynu je povinen provést radné vyuctovani nejméné jednou rocneé tak, aby
délka zuctovaciho obdobi nepresahla po sobé nésledujicich 14 kalendarnich mésica (muzete si ale
smluvné ujednat i povinnost vytictovani v kratSich intervalech). Zjednodusené se da rict, ze radné
vyuctovani v drtivé vétsiné pripadu chodi jednou ro¢né a ze ho pokazdé dostanete v priblizné
stejném terminu.

Pri ukonc¢eni odbéru nebo zméné dodavatele je dodavatel povinen vystavit vyuc¢tovani do 15 dnd.

Pokud dodavatel vytuctovani v radném terminu nevystavil, v prvé radé jej k tomu vyzvéte (idealné
pisemné, at mate jasny dukaz, Ze jste tak ucinili). Jestlize nebude ani na vasi pisemnou vyzvu v
primérené dobé reagovat, miZete se obratit na ERU s podnétem k zahéjeni dozorové ¢innosti,
pripadné podat navrh na rozhodnuti sporu o splnéni povinnosti ze smlouvy (vystaveni vyucétovani).

Musite vyuctovani pisemné reklamovat u dodavatele. V reklamaci uvedte vase identifikacni tdaje,
¢islo smlouvy, davod a predmét reklamace. Dodavatel méa na vyrizeni reklamace 15 nebo 30 dnti (u
reklamace souvisejicich sluzeb, typicky vysSe spotreby).

Spotreba je trochu samostatnym tématem. Pokud ji reklamujete, pripojte udaj o stavu vaseho
elektromeéru ¢i plynomeéru (opiste si ho, nebo pripojte fotografii pristroje). Je dulezité si uvédomit, ze
odecty odebraného mnozstvi elektriny nebo plynu provadi provozovatel distribu¢ni soustavy -
distributor. Dodavatel sdm nema pristup k méricimu zarizeni, a tak pri reseni této reklamace
komunikuje pravé s nim. Udaji o méreni jsou tidaje zaznamenané elektromérem ¢i plynomérem,
udaje predané zdkaznikem (tzv. samoodecty), a pak také ndhradni idaje ziskané tzv. odhadem. Je-li
zakaznik schopen dolozit skutecnou spotrebu ze samoodectu (i zpétné), méli by obchodnik nebo
distributor takovému spotrebiteli reklamaci akceptovat. Odhad je tzv. ndhradnim zpisobem
stanoveni spotreby, ktery by ale nemél byt vyuzivan v pripadech, kdy Ize spotiebu dolozit presné.

Dale muzete reklamovat zejména vysi vyticCtovanych zaloh a uc¢tovanou cenu, ktera musi odpovidat
smlouvé. V pripadé, ze se vam problém s dodavatelem nepodari vyresit ¢i vam odpovéd neprijde ve
1hité, jedna se o spor z uzaviené smlouvy. V nékterych pripadech miiZzete u ERU zahéjit formdlni
mimosoudni feSeni sporu. ERU neni opravnén k tomu, aby rozhodl, zda je samotna reklamace
opravnéna Ci nikoli. S takovym navrhem by bylo tfeba se obratit na prislusny soud.

Nejprve si na vyuctovani prekontrolujte, jestli jsou spravné vase tdaje. Pokud jste napriklad zménili
banku nebo korespondencni adresu a nenahlasili to dodavateli, nemohl vam preplatek poslat,
respektive se mu platba vratila. Je také mozné, ze, v souladu se smluvnim ujednanim, preplatek
nevraci, ale snizi o néj zalohy na nadchdzejici zactovaci obdobi (také tuto informaci pripadné najdete
ve vyuctovani).

Jestlize jsou vasSe tdaje spravné a preplatek se neprevadi do dalSiho obdobi, vyuzijte opét svého
prava na reklamaci. Pokud dodavatel na reklamaci nebude reagovat a penize vdm neposle, muzete se



obratit na ERU s ndvrhem na rozhodnuti sporu.

V pripadé, ze dodavatel mezitim ukonc¢i svoji Cinnost insolvenci ¢i likvidaci, je treba preplatek
uplatiiovat v rdmci téchto procest, obvykle prihlaskou do prislu$ného rizeni.

Z pravniho hlediska je odstoupeni od smlouvy nebo jeji vypoved jednostrannym jednanim. Kdyz tedy
smlouvu radné ukoncite, nepotrebujete Zzadné potvrzeni k tomu, aby ukonceni platilo. , Stary”
dodavatel neni povinen vam jakékoliv takové potvrzeni vystavit (ackoliv seridzni spolecnost by s tim
nemeéla mit problém), a ten ,novy“ nema zakonnou povinnost ho od vas vyzadovat. Kdyz tedy budete
trvat na zahajeni dodavek, prestoze akceptaci nemuzete nijak dolozit, mél by vam novy dodavatel
vyhovét a dodavku dle smlouvy zahdjit.

Dodavatelé akceptaci vétSinou vyzaduji, protoze chtéji zdkazniky ochranit pred pripadnymi
smluvnimi pokutami (nezridka maji spotrebitelé smlouvu za ukoncenou, i kdyZ tomu tak ve
skutecnosti neni).

VySe zéloh za elektrinu a plyn (kalkulator) musi podle zékona odpovidat vasi tzv. divodné
predpokladané spotrebé. V praxi dodavatel pocCita spotrebu domdacnosti za predchozi obdobi a tu
nasledné vynasobi aktualni cenou energie, ktera odpovida smlouvée. Pozor tedy, jestli neplatite vice
proto, zZe se vam cena za energie v uplynulém obdobi zvedla.

Jestlize vyse zaloh (spotfeba x cena) nesedi, ozvéte se dodavateli s poukazem na vasi divodné
predpokladanou spotiebu a poZéadejte jej o sniZeni zaloh. Casto se stava, Ze lidé svoji spotebu oproti
uplynulému zictovacimu obdobi snizili, coz je ale informace, kterou dodavatel zatim nema. V tomto
pripadé ho pozéadejte o snizeni zaloh, jako podklad vyuzijete tzv. samoodecet, tedy nahlaSeni
aktualniho stavu vaseho elektroméru/plynomeéru, ze kterého bude zrejmé, Ze se vase spotreba
snizila.

Pokud mate ve smlouvé cenu sjednanou jako pevnou pro urc¢ité obdobi - tzv. cena fixni (pozor, neni
to totéz, jako smlouva na dobu urcitou, ta mize byt uzaviena i bez pevné ceny), pak to dodavatel
ucinit nesmi a musi dodrzet svuj zavazek. Jestlize fixni cenu ujednanou nemate, je dodavatel
opravnén cenu zvysit, ovSem pouze za predpokladu, zZe si takové pravo sjednal ve smlouvé v dobé,
kdy ji uzaviral.

Zvyseni ceny vam pak musi ozndmit minimdalné s tricetidennim predstihem, a to prokazatelné a
adresné; nestaci tedy napriklad jen zverejnéni informace na webovych strankach. Jestlize vam
zdrazeni vCas a radné ozndmi a vy s nim nesouhlasite, mizete smlouvu vypovédét, a to nejpozdéji 10.
den pred uc¢innosti zmény. Kdyz dodavatel zménu radné neoznami, namitejte nelicinnost zmény a
trvejte na ptivodni cené (ale pozor, neni to diivod k vypovédi smlouvy).
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