innogy hlasi velky zajem o zachranny produkt
RESTART
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Vétsina zakazniku innogy, kterym od ledna 2024 hrozil po ukonceni cenovych stropu navrat
extrémnich cen energii z obdobi energetické krize, uz ma klid a vyhodnéjsi ceny. Diky
podpisu mimoradné letni nabidky Restart se vyvazali z predchozich smluv s vysokymi
krizovymi cenami a innogy jim od 15. zari vyrazné snizila ceny elektriny a plynu pod uroven
vladnich cenovych stropu. Zbylé zakazniky innogy oslovi uz opét v rijnu. Produkt Restart
obsahuje pokles cen v jednotlivych kalendarnich letech, zakaznici tedy maji jistotu, ze
budou v budoucnu za energie platit méné.

e 70 % oslovenych zakaznik{ uz ma vyhodnéjsi podstropové ceny
e Zéakaznikum se adekvatné snizuji zalohy
e Zbylé zakazniky oslovime s nabidkou Restart v fijnu

,V ramci této kampané jsme oslovili pres dvé sté tisic nasich zdkaznikii v obou komoditdch, kterym
od pristiho roku hrozil ndrist cen po skonceni vlddnich stropu ke konci roku. Smlouvu z obdobi
energetické krize s ndmi restartovalo sedmdesat procent oslovenych zdkaznikii, coz je vzhledem k
terminu kampané uprostred letnich prdzdnin skutecne vynikajici vysledek. Podarilo se ndm prevést
desitky tisic zdkazniki z nadstropovych cen na vyhodnéjsi smlouvu béhem pouhych péti tydnii,”
uvedl reditel malobochodu innogy David Konvalina.

Typicky zakaznik, ktery ma fixovanou smlouvu na vysokych ,krizovych cendch” muze ro¢né usetrit za
plyn 17 tisic K¢ a za elektfinu 12 tisic K¢. Ve vyjimecnych pripadech se muze jednat o isporu za plyn
az 27 tisic K¢ za rok. ,Zdkaznikim, kteri akceptovali nasi mimorddnou nabidku s ndzvem Restart, uz
jsme vyraznée zlevnili elektrinu a plyn. Ceny jsme jim navic snizili uz od poloviny zdri, aby méli
levnéjsi topnou sezonu. Velkd ¢dst zdkazniki uz md také snizené zdlohy na zdkladé novych nizsich
cen,” rekl Konvalina.

Vice nez 100 tisic zdkaznikll akceptovalo nabidku zcela samostatné v online prostiedi. Dalsi desitky
tisic klientt kontaktovaly innogy po telefonu ¢i v zakaznickych centrech, aby se ujistili, Ze se jedna o
dobrou a férovou nabidku. Z vysledkti kampané vyplyva, ze zakaznici stale ¢astéji vyuzivaji moznost
elektronického podpisu smlouvy. Celé dvé tretiny uzavienych smluv na Restart tvori akceptace
formu e-contractingu, tretinu zdkaznici akceptovali formou direct mailu.

V ohrozeni navratu nadstropovych cen po 1. lednu 2024 je stale jesté vice nez 50 tisic zakaznika
innogy. Tuto skupinu oslovime s nabidkou Restart v prubéhu rijna. Podrobnosti jsou k dispozici také
na webu innogy.cz/restart. ,Vérime, Ze na konci roku bude mit smlouvy s nadstropovou cenou
minimum nasich zdkaznikil. Oc¢ekdvame, ze elementdrni aktivitu v druhé viné projevi naprostd
vétsina klienttl a zareaguje na nasi nabidku a zdchranu pred extrémnimi krizovymi cenami. Diky
nabidce Restart mohou snadno a rychle uzavrit vyhodnéjsi smlouvu a zajistit si dalsi dvoji pokles cen
v roce 2024 a 2025,” dodal David Konvalina.
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