Vyhodnéjsi je pestovat pratelskou atmosféru
a poskytovat vzory

2.10.2023 - Petr Andreas | 2. 1ékarska fakulta UK

Dr. Martin Zielina se k 1. rijnu stal ombudsmanem 2. lékarské fakulty pro zaméstnance.
Pridal se tak k dosavadni dvojici fakultnich ombudsmanek pro ¢eské a mezinarodni
studenty. Jaka je role ombudsmana a s ¢im se na néj obracet?

Odkud se ombudsman vzal a jak se tato role lisi od jinych vedoucich roli ¢i specializaci?

Roli fakultniho ombudsmana zndm prozatim z doslechu z jinych fakult a univerzit, byt jednoznacné
patri do mého odborného zadjmu, to jest bioetiky. Mozna jesté nékoho prekvapi, ze slovo ombudsman
pochézi ze Svédstiny a 1ze ho volné prelozit jako zplnomocnénec nebo zastupce.

Z&Kkladni rozdil oproti jinym rolim vnimam v zaméreni a Siri agendy. Zamérenim by ombudsman mél
byt pruvodcem zaméstnancu 2. 1ékarské fakulty v ohrozujicich situacich, ve kterych je nutné
obezretné naslapovat s cilem dojit do bezpeci. Co do jeji Site vnimam tuto roli jako vSeprostupujici,
nebot nemizeme ¢ekat, Ze néjaky zaméstnanec bude zcela imunni vaci ohrozujicim situacim. Nechci
vsak zvySovat uzkost, ale naopak poskytovat utéchu: i kdyz se dostanete do ohrozujici situace, je na
fakulté nékdo, kdo vas vyslechne ve snaze vam pomoci.

Jaké typické konflikty je vhodné konzultovat s fakultnim ombudsmanem?

Mezi takové konflikty patii napriklad sexudalni obtézovani, Sikana ¢i jiné nedustojné nebo ponizujici

zachazeni, véetné diskriminace, homofobie Ci rasismu. Na druhou stranu neni mozné predjimat vse,
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co muze vest k ohrozeni zameéstnancu. Naméatkou lze uvest kuprikladu osobni krize.

Jaké jsou podle vasi zkuSenosti nejlepsi zpusoby, jak takovym konfliktiim predchazet?

Nejen v pripadé zdravi je prevence vyhodnou strategii. Nelze mit na vSe predpisy, a proto mnohem
vyhodnéjsi je péstovat pratelskou atmosféru, ve které i vaznéjsi konflikty lze resit efektivni
komunikaci ve snaze predejit eskalaci. Nezapominejme, ze i zpusob reSeni konfliktt vypovida o nasi
fakultni kulture, na jejimz zvysovani bychom se méli vSichni podilet. Zaroven povazuji za vhodné,
abychom zejména studentkdm a studentim poskytovali vzory, ke kterym by mohli vzhlizet a zvySovat
tak jejich hrdost na nasi fakultu, kterou si jisté zaslouZzi.

Kontakty na fakultni ombudsmany najdete na webu.

https://www.lf2.cuni.cz/clanky/vyhodnejsi-je-pestovat-pratelskou-atmosferu-a-poskytovat-vzory
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