Reklamace nabytku neni za trest
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Vady nabytku se resi standardni reklamaci.

Odesilat celou komodu kviuli jednomu Supliku? Ne!

Muzete se vSak dostat do situace, kdy vam po pravni strance reklamace v poradku probih4,
problematicky vSak muze byt postup vyrizovani reklamace. V zavislosti na povaze vady ¢i nabytku se
zde nabizi nékolik reSeni.

Muze se stat, ze si koupite velkou skrin, ovSsem madlo jednoho Supliku je vadné. V reakci na
reklamaci po vas vSak prodejce chce, abyste rozmérnou skrin celou rozmontovali a zaslali mu ji na
posouzeni, stejné jako u kazdé jiné standardni reklamace. Nemuseji na vas prichazet mdloby,
nebudete ji muset celou rozebirat. Zakon vam neukladéa povinnost odeslat prodejci zbozi se vSemi
castmi, které pro vyrizeni reklamace nejsou potrebné. ,,Pokud by to po vas naopak prodejce
vyzadoval, byt to pro nédpravu vady neni potreba, jednalo by se o nepriméreny pozadavek ze strany
prodavajiciho,” vysvétluje Eduarda HekSova, reditelka spotrebitelské organizace dTest.

Demontaz a preprava rozmérného nabytku

Co ale délat v pripadé, kdy povaha vady zpusobuje, Ze je nepouzitelna cela skrin, a tudiz je demontaz
a jeji odeslani prodejci opravdu potreba? Muzete se dostat do situace, kdy po vés prodejce pozaduje,
abyste ji dorucili, sam ovSem dopravu zajistit nechce. Nezoufejte, nemusite shanét velké auto od
souseda ani stéhovaky. ,Dle rozsudku Nejvyssiho soudu nelze po spotrebiteli spravedlivé pozadovat,
aby sam zajistil prepravu véci o znacné hmotnosti a rozmérech k prodejci,” ujistuje Eduarda
HeksSova. Zajisténi dopravy je tak na prodavajicim. Jestli posle vlastni zaméstnance, nebo objedna
prepravni sluzbu, uz je na ném.

Ovs$em v nékterych pripadech i objednéni prepravni sluzby muze byt ze strany prodejce chybnym
krokem. Jisté typy nabytku, treba nabytek vestavény, vyzaduji, aby byly doma namontovany. Pokud
se vada projevila po takové montazi, obCansky zakonik prodavajicimu uklada povinnost zajistit
demontaz vadné véci a naslednou montaz véci nové, bezvadné. Zpravidla by tak mél dorazit
pracovnik zpusobily vyrobek demontovat a odvézt. ,Pokud by vSak prodejce i presto objednal pouhy
svoz skrze prepravni sluzbu, i na to ob¢ansky zakonik pamatuje. Dava vam totiz pravo demontaz
provést, a prodejci zase povinnost naklady s demontazi spojené vam uhradit,” uzavird Eduarda
Heksova z dTestu.

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR plisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spottebitelského Casopisu dTest, na jehoZ strankach jsou publikovény vysledky
nezavislych a objektivnich testt produktt, varovéni pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezindrodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotfebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou



k resSeni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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