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I mala skoda na vozidle muze byt pojistovnou hodnocena jako totalni skoda.

Zavisi to na cené predpokladané opravy, se kterou pojiStovna vzdy kalkuluje. , Totalni Skoda
oznacend takto pojiStovnou nemusi vibec znamenat, ze vozidlo je neopravitelné,” uvadi Eduarda
Heksova, reditelka spotrebitelské organizace dTest, a dodava: , Co je ekonomicky nerentabilni pro
pojistovnu, nemusi byt nerentabilni pro spotrebitele a pro jeho Sikovného automechanika.” Pokud
spotrebitel s totalni Skodou nesouhlasi, mél by to pojistovné vcas sdélit. Jakmile odsouhlasi likvidaci
pojistné udalosti formou likvidace totélni Skody, jiné reseni je slozité a ¢asto finanéné nevyhodné.

V pripadé odsouhlaseni totalni Skody pojistovna pro své ucely potrebuje zjistit hodnotu vozidla pred
nehodou a déle také zbytkovou hodnotu vozidla po nehodé. Pojistovny zpravidla tyto Castky
poskozenému sdéli az po internetové aukci havarovaného vozidla. Tato praxe je z pohledu
poskozeného netransparentni, protoze do posledni chvile vibec netusi, s jakou celkovou ¢astkou
muze pocitat. Prubéh aukce ¢asto byva pro pojisténého nedostupny, protoze vstup do aukce je
zpoplatnén.

V pripadé, ze se vozidlo v internetové aukci vydrazi, pojistovna poSkozenému zasle nabidkovy list s
vysledkem aukce. PoSkozeny se pak musi rozhodnout, zda vyherci aukce havarované vozidlo
skutecné proda. , Spotrebitelé by méli védét, ze v ramci pojistného plnéni od pojistovny dostanou
pouze rozdil mezi hodnotou vozidla pred nehodou a hodnotou urcenou aukci nebo odhadem
pojistovny, pokud nikdo v aukci o havarované vozidlo neprojevi zédjem,” vysvétluje Eduarda HekSova
a doplnuje: ,Proces prodeje havarovaného vozidla vitézi internetové aukce je zcela na poskozeném,
pojistovny od toho jiz davaji ruce pry¢, spotrebitel si sdm musi zajistit kupni smlouvu a prevod
vozidla na nového vlastnika.“

Pokud poskozeny nesouhlasi s hodnotami uré¢enymi nebo zjiSténymi pojisStovnou, musi se proti jejimu
rozhodnuti odvolat. Pro pripad trvajiciho sporu bude poskozeny nuceny si opatrit znalecky posudek a
uplatiiovat sviij narok u soudu.

V soucasné dobé na trhu pojisténi povinného ruceni existuje i sluzba ,primé likvidace”, ktera by méla
usnadnit vyrizovani pojistné udalosti v pripadé, ze pojisStény neni jejim vinikem. Princip primé
likvidace spociva v tom, ze by v pripadé nezavinéné nehody méla pojiStovna posSkozeného zastitit
veskerou komunikaci s pojiStovnou vinika. Poskozeny by tak pouze nahlasil pojistnou udalost své
pojistovneé a o zbytek by se jiz méla postarat tato pojiStovna. Odpadla by tak starost jednani s cizi
pojistovnou, a tim i pfipadnéd neduvéra v jeji rozhodnuti. Pfimou likvidaci 1ze sjednat v ramci
povinného ruceni, ovsem nenabizi ji vSechny pojiStovny.

»Spotrebitelim lze dat dobrou radu, aby nezapomnéli na narok na poskytnuti ndhradniho vozidla,
ktery pojisténému poskozenému pri totalni Skodé vznikne,” uzavira Eduarda HekSova.

Pokud spotrebitelé maji otdzky k tomuto tématu, mohou se obratit na bezplatnou spotrebitelskou
poradnu dTestu, a to elektronicky na www.dtest.cz/spotrebitelska-poradna nebo telefonicky na cislo
299 149 009.

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR piisobi jiz od roku 1992. Je



vydavatelem spotrebitelského Casopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testti produktt, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu béZného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuZzily jiz
desetitisice spotrebitelll a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavané;jsi
cestou k reseni potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.
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