Podnikatel, ktery nepouci, nemusi dostat
zaplaceno
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Soudni dvur Evropské unie se zabyval pripadem, kdy némecky spotrebitel uzavrel ustni
smlouvu s podnikatelem mimo jeho obchodni prostory, na jejimz zakladé mél od
podnikatele obdrzet sluzby spocivajici v rekonstrukci elektroinstalace ve svém domeé.

Ceho se pripad tykal?

Podnikatel domluvenou sluzbu dodal a domahal se zaplaceni vystavené faktury. Spotrebitel fakturu
neuhradil a namisto toho odstoupil od smlouvy. Argumentoval pritom tim, Zze pokud podnikatel splnil
sviij zdvazek ze smlouvy drive, nez uplynula lhiita pro odstoupeni od smlouvy, jdou vynalozené
néklady k jeho tizi. Soudni dvur EU dal v nedavném rozhodnuti spotrebiteli nakonec za pravdu.

Jaké jsou podminky?

Z rozsudku by se mohlo zdat, ze spotrebiteli ponékud nespravedlivé dava moznost vyhnout se placeni
za dodané sluzby. K tomuto zavéru je vSak potreba hned nékolika pochybeni na strané podnikatele.
Kdy tedy nastane pripad, ze spotrebitel muze tézit z poskytnuté sluzby, aniz by ji musel zaplatit? (i)
Predevsim se musi jednat o smlouvu o poskytovani sluzeb. Dale podnikatel (ii) neinformuje
spotrebitele o jeho pravu odstoupit od smlouvy, (iii) za¢ne s plnénim sluzby nebo ji doda ve svém
celku jesté predtim, nez uplyne lhita pro odstoupeni od smlouvy, (iv) aniz by si to spotrebitel
vyslovné vyzéadal a (v) spotfebitel od smlouvy ve stanovené lhuté odstoupi. ,V okamziku, kdy
podnikatel zacne s poskytovanim sluzby jesté pred uplynutim lhity pro odstoupeni, aniz by si to
spotrebitel sam vyzadal, riskuje, ze spotrebitel od smlouvy odstoupi, ¢imz budou zmareny néklady,
které jiz vynalozil,” vysvétluje Eduarda HeksSova reditelka spotrebitelské organizace dTest, a dodava:
»Pokud podnikatel nesplnil svoji povinnost informovat o pravu odstoupit od smlouvy, prodluzuje se
navic ¢trnactidenni lhata az o jeden rok, ¢imz podnikatel dava spotrebiteli vcelku velkorysy prostor
pro uplatnéni tohoto prava, a tedy moznost, jak ziskat sluzbu bez placeni.”

Jsou zavéry soudu pouzitelné na pripady ceskych
spotrebitelu?

Ackoliv se spor tykal némeckého spotrebitele, prava spotrebitelll zamérend na jejich informovanost
pri uzavirani smluv, stejné jako pravo odstoupit od smlouvy uzavrené distancnim zplsobem ¢i mimo
obchodni prostory, jsou plné harmonizovana evropskymi predpisy. ,Soudni dvur vylozil pravidla,
ktera jsou vSem ¢lenskym zemim EU spoleCnd, neexistuje proto duvod, pro¢ by zavéry soudu nemohli
argumentovat i Cesti spotrebitelé,” uzavira Eduarda Heksova z dTestu.

Pro odstoupeni od smlouvy mohou spotrebitelé vyuzit vzorovy dopis.

Pokud spotrebitelé maji otazky k tomuto tématu, mohou se pro radu a konzultaci obratit na
bezplatnou spotrebitelskou poradnu dTestu, a to elektronicky na
www.dtest.cz/spotrebitelska-poradna nebo telefonicky na ¢islo 299 149 009.

dTest, 0.p.s. je nejvétsi ¢eskou spotiebitelskou organizaci, kterd v CR pusobi jiz od roku 1992. Je



vydavatelem spotrebitelského Casopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testti produktt, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reseni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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