Desatero spotrebitele
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POZORNE CTETE Smlouvu o dodavkach energii ¢i jakykoliv jiny dokument si vzdy peclivé
prectéte. Nerozumite néjaké pasazi? Zeptejte se. Nedokaze vam protistrana otazky
uspokojivé zodpovédét? Pak radéji nic nepodepisujte!

NENECHTE SE "UKECAT"

Zprostredkovatelé vam klidné zavolaji nebo zazvoni u vasSich dveri. A ti nepoctivi z nich, znami jako
energo$mejdi, maji spoustu triku, jak véas dotlacit k okamzitému podpisu smlouvy. Neskocte jim na
to, vezmeéte si Cas na rozmyslenou. Je ve vasi obci zakazan podomni prodej? Pokud ano, pak pri
nevyzadané navstévé podomniho prodejce zavolejte obecni policii.

NEDELEJTE ZMENU PRO ZMENU
Neménte dodavatele energii jen proto, ze vam nékdo tuto moznost nabidne. Jste spokojeni s tim
svym? Pak u néj klidné zustante. A se zprostredkovatelem se vibec nebavte.

MYSLETE NA PRAVIDLO "JEDNO - JEDNA"

V jednom odbérném misté (elektriny nebo plynu) vdm muze dodavat pouze jeden dodavatel. Pokud
chcete dodavatele zménit, musite ukoncit smlouvu s tim stavajicim. Nevyplyvaji vam z toho néjaké
sankce?

KOMUNIKUJTE PISEMNE

Pisemnou formu volte vzdy predevsim v pripadé reklamaci ¢i stiznosti na smluvni protistranu. Uplné
nejlepsi je doporuceny dopis nebo zprava pres datovou schranku (pokud je dodavatel prijima). V
pripadé sporu pak muzete svou aktivitu a jeji obsah jednodusSe a prokazatelné dolozit.

PISTE SI TERMINY

Klicovym udajem je zejména to, kdy vam konc¢i smlouva s dodavatelem (nebo zda je na dobu
neurcitou). Termin najdete na kazdém vyuctovani. Prepiste si datum do kalendare, at nezapomenete.
Pokud se vam smlouva na dobu urcitou po jejim uplynuti automaticky prodluzuje, zjistéte si, jaké
podminky budete mit po prolongaci, a pripadné smlouvu jesté pred tim vypoveézte.

PROBLEMY RESTE HNED

Nasli jste chybu ve vyuctovani od dodavatele? Na nic necekejte a (pisemné!) ho reklamujte! Oklamal
vas zprostredkovatel? Vypovézte s nim smlouvu (anebo - dle okolnosti - namitejte jeji neplatnost)!
Cim diifv budete jednat, tim 1épe. Na webu ERU najdete spoustu praktickych informaci. A pokud
néco nedohleddte, mizZete se ndm ozvat.

SCHOVAVE]JTE/NEMAZTE DOKUMENTY

Smlouvu, obchodni podminky, cenik, vyictovani, odpovédi na upominky ¢i reklamace. Zkratka
veskerou dulezitou dokumentaci a korespondenci s dodavateli ¢i zprostredkovateli si uchovavejte. V
e-mailu, ¢i Sanonech, dle typu nastavené komunikace.

HLIDEJTE SI SPOTREBU

Platba za energie se odviji nejen od jednotkové ceny (za 1 MWh elektriny nebo plynu), ale predevsim
od vasi spotreby. Tu muzete prubézné sledovat na svém elektroméru/plynomeéru. Pokud se vam
spotrebu dari snizovat, provedte si samoodecet a poslete ho distributorovi.

BUDTE AKTIVNI
Vymaha po vas nékdo v souvislosti s energiemi poplatky, o kterych jste nikdy neslySeli? Prokazuje se



jako zaméstnanec vam uradu? Mate o cemkoliv pochybnosti? Pak jednejte! Zjistéte si informace
napriklad na webu

ERU, ptipadné zkuste najit lidi s obdobnymi zku$enostmi.
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