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Spolecny projekt energetické firmy innogy a Asociace obcanskych poraden (AOP) pomohl v
ramci celé Ceské republiky v tomto roce jiz vice nez 10 tisicim klient.

Jedna se soucasné o zékazniky dodavatell energii napti¢ trhem. Zejména kvili rostoucim cendm v
dusledku vysoké inflace totiz roste pocet lidi, kteri nezvladaji splacet své pravidelné zavazky. Ze
statistik AOP vyplyva, Ze poradenstvi pro ziskani prispévku na bydleni ¢i davek okamzité pomoci
narostly v meziroénim srovnani o 95 %. Spoluprace innogy a AOP bude proto intenzivné pokracovat i
nadale, mimo jiné edukaci v oblasti ispornych opatreni v domécnosti nebo energetické Ci finan¢ni
gramotnosti.

,Po neprijemnych zkusenostech statisicti zakaznikii v poslednich dvou letech se jasné ukazuje, ze je
vhodné mit doddvky energii nasmlouvané od spolehlivé, renomované a financné silné spolecnosti,
kterd se dokdze o své zdkazniky postarat. Zdkaznikim ve financnich problémech poskytujeme
individudlni konzultace a jsme schopni nastavit treba spldtkové kalenddre. Kdyz zjistime, Ze jsou
problémy zdkaznika hlubsi, doporucime konzultace a poradenstvi v nejblizsi obcanské poradné,”
uvedl David Konvalina, reditel pro retail a marketing innogy.

Podle AOP je v soucasnosti vyraznym problémem nedostatecny prijem s ohledem na zdraZovani
zpusobené vysokou mirou inflace a energetickou krizi. ,V nasich poradndch registrujeme ndrtist
poctu klientt, kteri nejsou schopni hradit své zdvazky. Kvili vy$§im cendm potravin, zbozi denni
spotreby a sluzeb uz nekterym lidem proste nezbyvaji penize na pravidelné platby za bydleni ¢i
energie a podobné. Hrozi jim proto pdd do dluhové spirdly a ndslednd exekuce. Velmi ohrozenou
skupinou obyvatel jsou zejména seniori, kteri se obecné huire orientuji ve slozité situaci,” sdélil
Hynek Kalvoda, predseda vyboru AOP.

SpolecCné aktivity innogy a AOP funguji na celostatni trovni jiz dva roky a za tuto dobu se ukazalo, ze
to byl rozhodné krok spravnym smérem. ,I kdyZ v innogy neregistrujeme dramaticky ndrist
pohledavek, tak napriklad nezaplacené zdlohy za energie mohou byt ¢asto jednim z prvnich signdli,
Ze md zdkaznik néjaké financni starosti. V takovych pripadech se vZdy snazime se zakaznikem hledat
reseni a spoluprdce s AOP je velkym prinosem. Tito lidé totiZ Casto ani netusi, Ze maji ndrok na
pomoc od stdtu nebo si ji sami nedokdzi vyridit. Tato efektivni a koordinovand pomoc miize
zdkazniky zachrdnit pred padem do dluhové pasti,” doplnil David Konvalina.

Pravé poradenstvi v oblasti mozné pomoci od statu v poradndch AOP meziro¢né narostlo o 95 %. ,S
klienty v prvé radé hledadme moznosti, jak upravit rodinny rozpocet nebo snizit spldtky jejich
zdvazkil. Nejcastéji jim pomdhdme s vyplnénim Zddosti o prispévek na bydleni nebo o jednordzovou
insolvencnich ndvrhit a snazime se informovat také o jinych moznostech reseni jejich dluhti,
napriklad formou spldtkovych kalenddri nebo zastavenim ¢i pozastavenim exekuce. Bohuzel u
nékterych klientt je situace natolik netinosnd, Ze jim bylo doporuceno podat ndavrh na povoleni
oddluzeni,” zdlraznil Hynek Kalvoda.

Lidé s finan¢énimi problémy se Casto neorientuji ve vyuctovani energii, nerozumi svym pohledavkam a
dluznim ¢astkam nebo si neuméji spravné nastavit priority pri splaceni. Pokud naznaci své financni
problémy v zdkaznickych centrech nebo po telefonu, innogy je bude spolecné s AOP instruovat a



hledat pro né vhodné reSeni. Experti v poradnach jim mohou také pomoci s pripravou podkladu k
ziskani konkrétnich davek pomoci od statu.

AOP je neziskova organizace, kterd ptisobi v CR od roku 1997. V jednotlivych krajich sdruzuje
celkem 33 obcanskych poraden, jejich detasovanych pracovist a kontaktnich mist, jez bezplatné
pomahaji lidem v nepriznivych zivotnich situacich.
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