Starejme se o sva srdce, zbude na roboty.
VZP rozjela dalsi fazi kampané podporujici
povedomi o cene pece
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Na to, jaké miize mit prevence pozitivni dopady na poskytovani zdravotni péce v Cesku,
upozornuje druha faze kampané VZP Systemshop.cz, ktera odstartovala tento mésic.

O tom, jak se prostrednictvim fiktivniho e-shopu se zdravotni péci dari zvySovat povédomi o
cene sluzeb i prinosech prevence, si Zdravotnicky denik povidal s naméstkem VZP pro
sluzby klientim Ivanem Duskovem.

Jaké jsou ohlasy na jarni kampan?

Ohlasy nas prijemné prekvapily. V prvni radé prisla pochvala od odborné verejnosti. Obavy, jak
kampan budou vnimat 1ékari a dalsi profesionédlové, se tak rychle ukazaly jako liché. Naopak jsme se
v radé pripadu setkavali s tim, Ze nas zdravotnici vybizeli, at odkryjeme ceny i za dalsi zakroky, za
ocenéni, dostala se do nejuzsiho vybéru i v mezindrodnich soutézich. Nerikam, ze se libila vSem, ale
pozitivni ohlasy nad témi negativnimi jednoznacné prevladly.

Podepsala se néjak kampan na cerpani péce?

Tak ambicidézni jsme v naSich Gvahach prozatim ani nebyli. Zménit uvazovani lidi o ¢erpani péce, o
benefitech, které nejen jim osobné, ale pro cely systém, nabizi prevence, to je béh na dlouhou trat a
urcité to nezméni jedna kampan. Proto bude dalsi faze nasledovat, proto chceme v tomto duchu a
tato témata komunikovat i naddale. Tato kampan ale méla upozornit na to, Zze zdravotnictvi prosté

.....

v komunikaci.

Fond prevence cCerpalo v 1. pololeti o 20 procent klientu vice nez loni, muze jit i o vysledek
kampané?

Cerpéni fondu prevence budeme analyzovat aZ po skonceni celého roku, uvidime, kde doslo k
nejvétsimu narustu ¢erpani prispévka. Bylo by asi predcasné to ted davat na vrub kampang, i kdyz
by mne to samoziejmé potésilo. Uz z prubézného dotaznikového Setfeni ale vime, Ze pravé prispévek
nase klienty skutecné motivuje k tomu, aby podstoupili preventivni vySetreni tfeba koznich
znamének nebo na mamografu. Z mého pohledu tedy presné plni svij ucel. A jestli diky kampani
takovych lidi pribude, budu jediné rad.

Jakym zpusobem hodnotite efekt a dopad kampané?

Cilem kampané bylo podporit diskusi odborné i laické verejnosti o financovani systému zdravotni
péce a vyznamu prevence v ném. Investovali jsme do nakupu médii tak, aby se sdéleni dostalo k co
nejvétsimu poctu lidi. Vérime, ze diky neotrelé formé prezentujici mnohdy prekvapujici ceny za
lékarské zakroky jsme vzbudili pozornost i u lidi, které nechavaji rady typu ,jezte zdravé” nebo ,vic
se hybejte” chladnymi.



Tento efekt se potvrdil prave z reakci na kampan. Vérime, ze se i diky tomu postupné rozsiruje okruh
lidi, kteri se zajimaji o hodnotu jimi ¢erpané zdravotni péce i jeji kvalitu. D4 se tak usuzovat
napiiklad z narustu registraci do aplikace Moje VZP, ktera uzivatelim nabizi mimo jiné vypis
¢erpané péce i hodnotu, kterou za dany zakrok pojistovna lékarum zaplatila.

Rozhodli jste se na zakladé vysledku pro pokracovani kampané, pripadné kdy by k nému
meélo dojit?

V kampani budeme pokracovat. Jiz zacatkem zari jsme spustili jeji druhou fazi. V ni prinasime dalsi
informace, které umozni Iépe pochopit, Ze prevence znamend kromé lepsi Sance na vyléceni také
obrovské uspory celého zdravotnimu systému a investovani téchto uspor napriklad do vice lepSich
technologii a inovativnich 1é¢iv.

Jak by mélo pokracovani vypadat, na co by mélo cilit?

Druha faze kampané akcentuje dulezitost zodpovédného pristupu k prevenci u kazdého z nas. Jak jiz
bylo receno, nejen z pohledu Sanci na vyléceni, ale také z pohledu zdravotnictvi jako celku a zejména
jeho financovéni. Pokud by kazdy z nas udélal vice pro vlastni zdravi v oblasti prevence, znamenalo
by to pro cely zdravotni systém obrovské uspory. A diky tém muzeme financovat moderng;jsi a
dostupnéjsi zdravotni péci. Pro ilustraci tohoto sdéleni kampané jsme zvolili tri nejcastéjsi
onemocnéni v Ceské republice, kterym se dé ¢inné predchazet prevenci. Jsou to kardiovaskularni
choroby, diabetes 2. typu a rakovina prsu. Cilem je zménit uvazovani o Cerpani péce cestou
srozumitelné motivace k prevenci a péci o vlastni zdravi.
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