Nejcastéjsi dotazy senioru - opatrnosti neni
nikdy nazbyt
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Jak nakoupit pres e-shopy bezpecné?

On-line nakupovani prineslo jednoduchost a pohodli. Zaroven vs$ak otevrelo dvere novym rizikim, a
to zejména pro neostrazité seniory. ,Skepti¢nost a zvédavost misto slepé duvéry muze seniortim
usetrit spoustu problému a smutny pohled do prazdné penézenky. Zvlast u podezrele vyhodnych,
neodolatelnych nabidek,” komentuje Eduarda HekSov4, reditelka Casopisu dTest.

Uplnym z4kladem bezpecného on-line nakupovani je zajistit si co nejvice dostupnych informaci o
produktu ¢i sluzbé. Prostudovat si podminky prodeje, znéni smlouvy a zaruc¢ni podminky. ,Nejen
senioriim Casto pripominame, aby se drzeli faktli a nezapominali, Ze reklamy nemusi vzdy odpovidat
realité,” dodava Eduarda HeksSova.

V dnesni dobé témér neomezené nabidky se seniori také nemuseji spoléhat jen na jednoho prodejce.
Doporucujeme tak vyuzit on-line srovnavacu a recenzi. Ty slouzi k porovnani riizné nabidky zbozi ¢i
sluzeb od ruznych podnikatelt a poméhaji spotrebitelim sahnout s vétsi jistotou po té nejlepsi
moznosti.

Jak v on-line svété ochranit své uspory?

Financ¢ni bezpedi seniort je jednim z dalSich uskali. Podvodnici zneuzivaji ¢astou duveérivost seniora
a jejich neznalost on-line prostredi. NejCastéji se muzeme setkat se situacemi, kdy se podvodnici
snazi ukrast bankovni identitu. Typicky tak senior v davére, ze jedna se statni instituci, vyplni na
podvodném on-line odkazu své citlivé udaje, a podvodnik snadno ziské udaje k Gctu. ,Pokud tak
seniofi narazi na jakykoliv odkaz vyzadujici citlivé tdaje, je dulezité zachovat chladnou hlavu a
duvéryhodnost odkazu si ovérit. A to nejlépe z nékolika dalSich zdroju - zkontrolovat si informace v
bance nebo se zeptat piimo na Policii Ceské republiky,” upozoriuje Eduarda Hek$ové z dTestu.

Mnohdy se k odhaleni podezrelych transakci osvéd¢i pravidelna kontrola vypist z bankovnich Gcta,
které Ize jednodusSe ovérit u banky. Ta nékdy muze nabidnout reSeni problému s ndkupem kartou,
naprt. pomoci tzv. chargebacku.

Konecné se vyplaci vénovat pozornost zabezpeceni webovych stranek pro zadavani plateb. Je dobré
se ujistit, ze stranky pro platby pouzivaji Sifrovani (HTTPS). Upozornit na nebezpe¢i muze také
vhodny antivirovy software, ktery si mohou seniofi nechat za pomoci blizkych nainstalovat.

Jak rozpoznat podvodné e-maily a telefonaty?

Nevyzadané telefonaty a e-maily jsou stale na dennim poradku. Podvodnici se mohou po telefonu
vydavat za finan¢ni instituce ¢i urady, aby davérivé seniory jednoduse pripravili o penize.
Doporuceni jsou jednoduchéa - neotvirat bezmyslenkovité prilohy preposilanych retézovych e-mailt
nebo samotné e-maily od nezndmych odesilateld. V pripadé nevyzadanych hovort je dulezité nikdy
nesdélovat osobni nebo finan¢ni informace, dokud si ¢lovék neni jisty, kdo je na druhé strané
telefonu a za jakym ucelem informace sbira.



A nezapominejme: Socidlni izolace je vstupenkou pro
podvodniky

Typické osamoceni seniorti muze vést k jejich vétsi zranitelnosti. Seniori jsou radi za spolecnost Ci
podporu i od nezndmého Clovéka a snadno se tak ocitnou ve sparu podvodnika. ,Je tak zapotrebi je
nejen vzdélavat o moznych rizicich, ale byt jim v komunikaci partnerem a podporou. Seniori se také
mohou zapojit do mistnich klubl pro seniory, ucastnit se ruznych besed a kone¢né - vyuzit on-line
svét pro snadnéjsi komunikaci s blizkymi,“ uzavira Eduarda HeksSova.

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR plisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského Casopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testti produktt, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotfebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reSeni potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.
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