Nakup tepelnych cerpadel - na jaka uskali
muzete narazit?
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Vzhledem k tomu, Ze ceny plynu, elektriny a dalSich paliv, jako je palivové drevo, v
poslednich letech vyrazné vzrostly, si vSech 10 ucastnikia mystery shoppingu predevsim
pralo snizit naklady na vytapéni svych domu a ohrev uzitkové vody.

Dalsi motivaci k nakupu tepelného ¢erpadla bylo prani stat se energeticky nezavislymi, pripadné
potreba vymény zastaravajicich bojlera ¢i topeni za novy topny systém.

V$emi fazemi mystery shoppingu se nakonec tcastnilo pouze osm z deseti dobrovolniki. ,U obou
chybéjicich respondentt byl na viné fakt, Ze ani po nékolika tydnech od poskytovatell neobdrzeli
zadnou reakci. Jde bohuzel o situaci, ktera vzhledem k vysoké poptavce po tepelnych cerpadlech
neni v nasich podminkach vyjimecénd,“ vysvétluje Eduarda HekSova, reditelka spotrebitelské
organizace dTest.

Konkrétni poznatky jednotlivych domécnosti napii¢ Ceskou republikou véetné ndzornych grafl nejen
o ¢ekacich lhatéch najdete zde.

A jaka jsou tedy doporuceni pro ceské spotrebitele?

Nez zacnete jednat s jakymkoli dodavatelem, pokuste se sami s tématem Cerpadel co nejblize
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vyuzivaji,“ vyjmenovava moznosti Eduarda Heks$ova z dTestu a dodéava: ,Oslovte vice dodavateld,
protoze reSeni Cerpadel, ceny, dodaci lhuty, obchodni podminky a nabidka dopliikovych produktu ¢i
pripravnych praci zahrnutych v cené se mohou u jednotlivych dodavatell vyrazné lisit.“

Reakce dodavatele na vasi poptavku muze byt pomalejsi, nez byva deklarovano. Na odpovéd muzete
¢ekat tydny, v nékterych pripadech pak nemusi dodavatel reagovat vibec. Proto pokud vam
dodavatel neodpovi do jednoho az dvou tydna, oslovte dal$iho. Dodaci Ihuta muze byt také delsi, nez
byste doufali ¢i ¢ekali (jeSté neddvno i rok, ale postupné se dodavky systému opét zrychluji).
Nebudte bezmezné dvérivi - odbornik vam muze sdélit jiné Casové udaje, nez jaké najdete v
konecné nabidce. ,Pred podpisem smlouvy se ujistéte, ze zahrnuje jasné uvedeny termin dodani a
instalace, jednoznacné ujednanou cenu i dals$i smluvni podminky,“ radi Eduarda HekSova.

Klicovym faktorem je pak navstéva odbornika dodavatele (prumérné trvala okolo 60 minut), ktery
vam pomuze rozhodnout se, zda ¢erpadlo instalovat, ¢i nikoliv. M4 odborné znalosti a zkuSenosti a
navrhne nejlepsi reseni pro vas diim. Na navstévu technika se patricné pripravte a sdélte mu
vSechny dulezité informace. Zaroven se nebojte pokladat kliCové otdzky. Vhodny seznam otazek,
které by mély byt zodpovézeny, naleznete zde.

Pocitejte s tim, ze dodavatel velmi pravdépodobné vas dim oznaci za vhodny pro instalaci, a to bez
ohledu na stav izolace, dveri nebo oken. Pokud neméte dobfe izolovany diim, nechte si vypracovat

druhy posudek na Gc¢innost vytapéni a spotiebu energie. Dobrym voditkem jsou i udaje o spotrebé

energie za predchdzejici roky. Pokud méte Sanci tepelné ztraty omezit napr. zateplenim jesté pred
instalaci tepelného ¢erpadla, mize poté postacovat mensi a levnéjsi model.



Pred instalaci cerpadla muzZe byt nékdy potreba prizptusobit cely systém. Nékdy miZe byt nutna i
vyména radiatort po celém domé. Pokud budete chtit tepelnym Cerpadlem zaroven v 1été chladit,
pripadé v Gvahu zejména podlahové topeni ¢i ndhrada radiatoru vhodnymi konvektory. Déle je
obvykle treba provést radu pripravnych praci (demontéaz starého topného systému, stavebni tpravy,
elektroinstalace, ulozeni vodovodnich trubek a ventilt pro novy systém, nové radiatory, provedeni
zavéreCné revize apod.). ,Pokud nejsou zahrnuty v kone¢né nabidce, je treba pocitat s casovymi a
finan¢nimi rezervami na jejich provedeni. Nezapominejte, Ze ne vsichni dodavatelé mohou ptipravné
prace provést nebo nabidnout,” upozornuje HekSova z dTestu.

Nabidku spolecnosti zajistujici dodavku a instalaci tepelného Cerpadla si peclivé prectéte. Ujistéte
se, ze plné rozumite tomu, co obsahuje a co neobsahuje, a co je tedy treba zajistit pred, béhem nebo
po instalaci.

Nespoléhejte se, ze vam oslovena firma poskytne kvalifikované odpovédi na vase otazky tykajici se
financovani investic do tepelnych Cerpadel. ,Nemate-li vlastni penize na porizeni a instalaci
¢erpadla, udélejte si vlastni pruzkum nejlep$ich moznosti financovani véetné moznych statnich
dotaci,“ uzavira za dTest reditelka HekSova.

Kompletni vysledky pruzkumu jsou k dispozici zde. S nakupem tepelného ¢erpadla muze pomoci
brozura Jak na nakup tepelného cerpadla.

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR piisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testti produktt, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotfebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reSeni potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.
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