Jak predejit zavadam a problémum. 5
doporuceni pro bezpecné FVE, baterie a
tepelna cerpadla
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»,0d nasich zakaznika vime, ze hledaji dodavatele nejen spolehlivého ale i schopného
postarat se o instalaci a bezpeCny provoz fotovoltaik, baterii nebo tepelnych cerpadel.

Sami védi, Ze kdo chce uSetrit na kvalite, zadéldvd si na pripadné budouci skody na majetku.
Snazime se proto neustdle rozsifovat paletu nasich sluzeb v éele s hustou siti techniki po celé CR,
dostatkem ndhradnich dilti na skladech k okamzitému doddni a poskytovdnim az 10leté zdarucni doby.
Dva ze tri nasich odbératelii totiz chtéji vedle dodavky na klic véetné vyrizeni dotace také ndsledny
servis,” iika generalni reditel CEZ Prodej Tomas Kadlec.

Zakaznici by méli dodrzovat obecné zésady ndkupu prumyslového zbozi, zejména vybirat
certifikované vyrobky, dodrzovat navody a pokyny vyrobci a pouzivat jen kompatibilni zarizeni. Plati
také, ze lidé, kteri si do své domacnosti poridi stresni fotovoltaiku, bateriovy akumulaéni systém
nebo tepelné Cerpadlo, by méli aspon v zékladu védeét, jak technologie funguje a méli moznost ji
ovladat. Alfou a omegou je samozrejmé ve vSech pripadech kvalitni idrzba. Instalaci technologie i
naslednou udrzbu by méla provadét autorizovanda osoba s profesni kvalifikaci, v pripadé slunecnich
elektraren je to napr. ,Elektromontér fotovoltaickych systému* (kod:26-014-H).

,Servis patri mezi hlavni zdsady, které zdkaznikum vyslovné doporucujeme uz pri instalaci.
Zdkladem je vychozi revize s garancnim testem a kazdorocni prohlidky fotovoltaiky, baterie i
rozvadéci a smysl davd i termovizni kontrola. Zakaznik by mél tyto servisni sluzby aktivné
vyzadovat. Mél by také mit o instalované technologii aspon zakladni znalosti a moznost jeji rychlé
kontroly, napr. pres mobilni aplikaci. Ze néco neni v porddku, miize i laikovi napovédét dobry online
monitoring elektrdarny a kontinualni vyhodnoceni dat z vyroby elektriny,” rika Martin Matusak,
manazer realizace CEZ Prodej.

CEZ Prodej chce kvalitu celkového zékaznického servisu zvySovat i nadale. V horizontu nékolika
mésicu predstavi dalsi prozakaznické sluzby, véetné 24hodinové zakaznické linky ¢i dalSich
prodlouzenych zaruk na fotovoltaiky i tepelna ¢erpadla. V pripravé je také reseni, které by umoznilo
zdjemcum kombinovat dota¢ni programy Nova zelend usporam a Zelena usporam Light pro
zatepleni, vyménu oken a porizeni fotovoltaiky nebo solarniho ohievu vody.

PET TIPU NA BEZPECNY PROVOZ FOTOVOLTAIK

« DODRZOVAT OCHRANNE ZONY: pro ptipadny pozarni zésah zajistit minimdalni vzdalenosti
od okolnich predmétu a alespon 2 metry od vSech pozarné otevirenych ploch, nejlépe dodrzet
pozarni oddéleni technologie od vnitrnich prostor

o FUNKCNI POJISTKA PO RUCE: na snadno dostupné misto instalovat bezpe¢nostni pojistku,
ktera slouzi k ,deaktivaci“ a odpojeni elektrarny pti hrozicim nebezpeci

o ALARM JE ZAKLAD: v misté technologie nechme instalovat protipoZarni alarm, tak abychom
nebezpeci identifikovali co mozna nejdrive a méli Sanci odpojit fotovoltaiku pro predchazeni
Skody

« KROTITELE BLESKU: zajistit ochranu pred bleskem a prepétim. V tomto pripadé je nejlepsi
se obrétit primo na odborniky v oboru, ktery pro Vas vyresi vSe na miru



e POZOR NA KABELY: kontrolujeme kabelové trasy (spravné uchyceni, nevodivé podlozky a
vétsi vule kabelu pri prechodu ostrych hran atd)

PET TIPU NA BEZPECNY PROVOZ BATERIi

« BATERIE OCENI STABILNI TEPLOTU A SUCHO
o idealni teplotni rozsah v prostorach k umisténi baterie je 10-30 C (naprt. letnich
40 C v pudnich prostorach uz muze byt rizikem),
o nevystavujeme je vysokym teplotam a primému zareni nebo dlouhodobému
chladu; kontakt s vlhkosti v pripadé zaplaveni zase muze vést ke zkratu v baterii;
o vystaveni mrazam naopak muze u zapojené baterie zkracovat zivotnost
o idealni umisténi: temperované garaze, skladovaci prostory, vyhrazené mistnosti pro
baterie
o ZADNE KUTILSTVI: k dodané zafizeni nezapojovat ,svépomoci dalsi technologie,
neinstalovat lithium-iontové nebo jakékoli svépomoci sestavované bateriové systémy ale
pouze LiFePO4 (lithium-zelezo-fosfatové) baterie od provérenych dodavatelu
« NENECHME BATERII HLADOVOU: zajistujeme nabiti idealné v rozmezi 10-80 %, pro
dlouhodobé;jsi odstaveni nebo ,konzervaci“ baterie je bezpeCna uroven nabiti 30 %
o ZADNE NEKOMPATIBILNI NABIJECKY: pouZiti nabije¢ek napt. s vy$$im napétim miize
skoncit poskozenim baterie
o KREHKE ZBOZi: vyhnout se mechanickému poskozeni i deformaci bateriovych
¢lanku, napr. pri manipulaci, stfetu s vozidly, padu nebo vystaveni nadmérnému tlaku pri
nevhodném umisténi

TIPY JAK ZAJISTIT TEPELNEMU CERPADLU DLOUHOU ZIVOTNOST

o SERVIS KAZDE LETO: udrzba by se méla opakovat i po uplynuti zaruéni doby, a to
pravidelné jednou roc¢né, idealné v 1été, kdy je tepelné cerpadlo mimo provoz nebo se pouziva
spiSe k ohrevu vody nez k vytapéni

o KONTROLA VSECH TR CASTI: profi idrzba by méla zkontrolovat trojici hlavnich ¢asti -
elektro (kabely, stykace, pojistky), chladici okruh (tésnéni, chladici latka) a mechanika
(upevneéni cerpadla, loziska)

« PROVOZ KOPIRUJE TEPLOTU: nacasovat systém tak, aby byl v chodu v dobé& nejvyssich
dennich teplot, pri nizkych teplotach naopak provoz tlumit

o IDEALNI NASTAVENI: stav, kdy kompresor pracuje na 50—70 % nominélniho vykonu; ovérit
spravné nastaveni 1ze kontrolou hlu¢nosti vné;jsi ¢asti ¢erpadla

Vevs

pravidelné kontrolovat odtok kondenzatu
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