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Kdy reklamovat vadu a kdy pozadovat nahradu Gjmy?

Spotrebitel si domu prinese mobilni telefon. Poté, co je pripojen k originalni nabijecce, dojde
postupné k nafouknuti baterie a jeji nasledné explozi, ktera zni¢i vybaveni jednoho z pokoju
domécnosti. Spotrebitel byl v tu dobu telefonu vzdélen alespon na délku mistnosti, a proto byl jen
lehce zranén na pravé ruce. Nyni se vSak ocitd v situaci, kdy ma poskozeny byt, je zranén, a navic
prisel i o sv{ij novy telefon. Jaké naroky muze uplatnit a komu je bude adresovat?

Ohledné samotného telefonu je situace jiz vcelku znama - telefon mél vadu a v takovém pripadeé je
nutné véc reklamovat. Vzhledem k okolnostem je navic nepochybné, zZe je popsana vada podstatnym
porusenim smlouvy, takze je spotrebitel opravnén od smlouvy odstoupit a pozadovat vraceni
zaplacené kupni ceny. Ackoliv poSkozeni domacnosti a souvisejici zranéni je tjmou, kterou jiz
odpovédnost za vady nekryje, jeji nahradu je mozné pozadovat z jiného duvodu. U poskozeni
domaécnosti se jedna o majetkovou Skodu a u zranéni bude nutné odcinit ijmu nemajetkovou, a to
vCetné pripadného bolestného a nédhrady za ztizeni spolecenského uplatnéni.

Okolnosti vzniku Skody vSak nemusi byt ani zdaleka tak dramatické. Obdobné naroky, snad kromé
ujmy na zdravi, bude mozné vznést také, pokud vadny vyrobek - nevhodné pouzita barva na
kalhotach nevratné obarvi ¢alounéni pohovky.

Kdy bude mit pozadavek na nahradu uspéch?

Pro priznani ndroku na ndhradu 4jmy bude nutné prokazat existenci vady, Gjmy a pricinnou
souvislost mezi nimi, tedy ze Ujma vznikla primo v dusledku existence vady. ,Neni nutné prokazovat,
o jaky druh vady se jedna, postaci, ze vyrobek neni bezpecny, jak bychom to od néj rozumné
ocekavali. Z pohledu spotrebitele neni treba dokazovat ani okamzik, kdy se vada objevila, popripadeé,
ze vada vznikla jiz ve vyrobé, jako je tomu v pripadé bézné reklamace vady,” vysvétluje Eduarda
Heksova, reditelka spotrebitelské organizace dTest.

Kdo je povinen skodu nahradit?

»Na rozdil od reklamace zbozi, kterou adresujeme prodejci, ndhradu skody je mozné uplatnit hned u
nékolika subjektl, zejména vSak u vyrobce ¢i dovozce zbozi,” sdéluje HekSova a dodéava: ,Mezi dalsi
osoby, jimiZ je nahradu skody mozné adresovat, je dodavatel ¢i osoba, kterd jako vyrobce vystupuje.
O takovou situaci si jednd, zvlasté kdyz vyrobek nese jeji jméno, je opatren jejim logem a podobné.
VS$echny vyjmenované osoby zaroven za $kodu odpovidaji spolecné a spotiebitel svij narok muze
vznést proti kterékoliv z nich.” Mezi poSkozenym a $kiidcem pritom nemusi existovat zadny vztah,
nebot nahradu $kody proti vyrobci ¢i jinému relevantnimu subjektu muze uplatnit jakékoliv osoba,
které vyrobek zplsobil ujmu, tedy napriklad osoba, kterd si véc koupila ,z druhé ruky”, osoba, jez si
vyrobek pouze zapujcila, ale také nic netusici kolemjdouci.

Kdy Sskoda uhrazena nebude?

Vv



respektive v jejim ekvivalentu v korunach. ,Pokud je skoda vycislena na mensi ¢astku nez 500 eur,
nahradu $kody u vyrobce spotrebitel neziskd. O sviij narok do vySe 500 eur ovSem spotrebitel
neprijde, jen ho bude muset uplatnit zvlast, a to u prodejce zbozi,” dodava HekSova z dTestu.

Zakon také stanovi nékolik duvodu, pro néz se muze skiidce odpovédnosti k ndhradé skody zprostit.
Takova situace by mohla nastat, zejména prokéaze-li $kudce, ze Skodu zavinil sam poskozeny nebo ze
stav védeckych a technickych znalosti v dobé, kdy uvedl vyrobek na trh, neumoznil zjistit jeho vadu.
,Skoda nebude uhrazena predevsim v pripadé zjevného pochybeni poskozeného, typické scénare
znamé ze spojenych stata o suseni domécich mazliCku v mikrovinné troubé tak u nés nepadaji na
urodnou pudu,“ uzavird Eduarda HekSovéa ze spolecnosti dTest.

Pro zédost o nahradu Skody zptsobené vadou vyrobku mohou spotrebitelé vyuzit vzorovy dopis
dTestu.

Pokud spotrebitelé maji otazky k tomuto tématu, mohou se obratit na bezplatnou spotrebitelskou
poradnu dTestu, a to elektronicky na www.dtest.cz/spotrebitelska-poradna nebo telefonicky na cislo
299 149 009.

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR plisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produktt, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka casopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k resSeni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.

http://www.dtest.cz/clanek-10409/dtest-vada-vyrobku-ohen-na-strese-aneb-kdo-nahradi-zpusobenou-s
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