Zivotni pojisténi pres internet? Dulezita
rozhodnuti vyzaduji osobni pristup, tvrdi
odbornik
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Vice nez tti pétiny Cechii jsou ochotny sjednat Zivotni pojisténi on-line. Vyplyva to z
pruzkumu spole¢nosti EMA, ktera se zabyva analytikou a monitoringem financniho trhu.
Celkem 62 % respondentu zcela duvéruje webovym kalkulackam a pristoupilo by k uzavreni
smlouvy zivotniho pojisténi pi'es internet. Casto si ale lidé sjednaji pojistku bez potfebnych
znalosti. ,Nékteré aspekty smlouvy chtéji hlubsi analyzu a pochopeni financniho prostredi,
na coz bézny clovék z pochopitelnych duvodu nema kapacitu,” namita Filip Bartos, reditel
distribuce a marketingu pojistovny YOUPLUS.

Digitalizace nejruznéjsich segmentu trhu je v plném proudu a oblast pojiStovnictvi neni vyjimkou.
Svét jedniCek a nul zacal udavat trendy i v tomto odvétvi - nadpolovicni vétsina populace by totiz
nevahala svérit vybér zivotniho ¢i rizikového zivotniho pojisténi do rukou on-line dotazniku. A to

ty nejblizsi.

,Korektni nastaveni jakékoliv zivotni pojistky nepatri na internet. SloZitost a zodpovédnost takového
ukonu vyzaduje osobni a profesionalni pristup. Certifikovani a kvalitné proskoleni poradci totiz
dokdzou klientovi srozumitelné vysveétlit, kterou cestou se vydat, v jaké vysi pojistku sjednat, umi
celistvé pojmout vsechna moznd rizika a zasadit je tak do celkovych potreb klienta,” vysvétluje Filip
Barto$ z pojiStovny YOUPLUS.

Znalost financniho prostredi je zaklad

Druhym vykricnikem u kompletniho sjednani Zivotniho pojiSténi pres internet je ¢asto nedostatecny
vybér pojistnych moznosti. ,Paleta rizik ¢i eventualit byvad v on-line prostredi vyrazne omezend.
Zddnd kalkulacka nebo dotaznik nedokdze nahradit vzdjemné vyhodnoceni véech dilleZitych
okolnosti s poradcem pri osobni schiizce,” varuje Bartos.

Na cesté k opravdu funkcni a spravné sjednané smlouvé je podle marketingového reditele pojistovny
YOUPLUS potreba pokrocila znalost financniho prostredi. ,Bez odborného poradenstvi maji lidé
vy$si pravdépodobnost toho, ze nedostanou kvalitni produkt. BéZny Cech neni dostatecné erudovdn
ve financnim svéte, notabene v oblasti pojistovnictvi,” tvrdi Bartos a data mu dévaji za pravdu. Podle
aktualniho vydéani Indexu finanéni gramotnosti, ktery kazdy rok vydava Ceska bankovni asociace,
znalosti Cechil v této oblasti spise stagnuji. Stranou si penize odklada jen $est z deseti respondent,
na stari si Setri méné nez polovina populace.

Pozor na parametry pojistné smlouvy

Problémem do budoucna pak mohou byt nizko nastavené pojistné ¢astky nebo nedostateény rozsah
rizik, které smlouva pokryva. ,Castd je bohuZel i kombinace obojiho. Typickd je situace, kdy si klient
sjedna zivotni pojisténi a Zije ve falesné spokojenosti, Ze vlastné néjaké md. Otdzkou ale ztistdvd, co
mu paojisteni kryje, v jakych pojistnych ¢dstkdch nebo na jakou dobu. A to uz jsou véci, které chtéji
trochu hlubsi analyzu a na které bézny c¢lovék z naprosto pochopitelnych diivodii nemd kapacitu,”
rika Barto$ a dodava, ze navzdory vytkdm k samotnému sjednavani smluv v on-line prostoru vidi



budoucnost pojiStovnictvi v digitalizaci.

,Tohle vSechno ale neznamend, Ze by snad internet nebyl cestou smeérem dopredu. Jen chceme na
zacatku udélat s nasimi klienty vsechno zodpovédné, at je cesta digitdlnim sveétem jednodussi,” tvrdi
Bartos. Mezi hlavni benefity digitalni komunikace s pojiStovnou radi rychlost, a predevsim komfort
pro klienta, napriklad pri hlaseni Skodni udalosti ¢i pozadavku na zménu ve smlouveé. Pristup k
internetu se v prubéhu let stal naprostym standardem, v dnesni dobé ma telefon kazdy, stejné jako
pocitac. , Uz neni potreba drzet smlouvy na papire. Ani jedna smluvni strana tak neriskuje, Ze se
fyzické dokumenty po cesté poztrdci, napriklad vinou chybné manipulace prepravnich spolec¢nosti.
To je vyhodou jednicek a nul, vzdjemnd vyména dat mezi paojistovnou a klientem probihd velmi rychle
na minutové bdzi,” uzavira Bartos.
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