Rada pomohla. Muz dostal po témer roce zpét
preplatek za elektrinu
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»Ve spotrebitelskych sporech muze verejny ochrance prav pomahat pouze neprimo. Zakon
totiz ombudsmanovi nedovoluje zasahovat do sport mezi soukromymi subjekty.
Ombudsman ale muze provérit, jak pripad resily prislusné urady. U sporu lidi s dodavateli
energii jde o Energeticky regula¢ni irad (ERU). Pokud tedy nefunguje domluva nebo
reklamace u dodavatele, mohou se lidé v prvni radé obratit pravé na ERU,” vysvétluje
pravnicka Tereza Némcova Caslavska, ktera se v Kancelari verejného ochrance prav
specializuje na oblast ochrany spotrebiteli.

Stézovateli, ktery se marné domahal svého preplatku, popsala, Ze u Energetického regulacniho
tradu miZe volit nékolik cest. Prvni z nich uZ stéZovatel zkusil sam, kdyZ podal ERU podnét ke
kontrole dodavatele. Pokud by takova kontrola ukéazala, ze dodavatel porusil své zakonné povinnosti,
miZe mu kontrolni oddéleni ERU uloZit pokutu. Toto oddéleni uz ale nemiZe dodavateli naridit, jak
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postih dodavatele.

Dalsi cestou v takovych pripadech je pokus o neformalni domluvu pomoci oddéleni ochrany
spotrebitele ERU. Pokud ani to nepomize, miize spotrebitel kvili vraceni pieplatku podat ERU
navrh na zahajeni spravniho rizeni. Tuto moznost vyuzil i stéZovatel. V pribéhu rizeni se dodavatel
se spotiebitelem dohodl a preplatek mu vratil. ERU proto Yizeni zastavil.

Jak se ukézalo, muz ze Zlinska zdaleka neni jediny, kdo preplatek od dodavatele slozité dostaval.
,Podle spotrebitelského portdlu maji u stejné spolecnosti s vyplacenim preplatku nebo smlouvami
problémy desitky lidi. Doufdm, Ze nase shrnuti i jim ukdze, jak mohou v této neprijemné situaci
postupovat, a stejné jako stézovateli se jim podari spor vyresit,” véii pravnitka Némcovéa Céslavska,
ktera se pripadu témér rok opozdéného preplatku vénovala. Zopakovala také, ze verejny ochrance
prav muze ve spotrebitelskych sporech provérovat az to, jak situaci resily prislusné urady.
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