Velky pruzkum o fotovoltaice: Zajem trva,
zakaznici jsou ale opatrnéjsi. Investici do FVE
ted resi az 3 mesice, 70 % se obava dalsich
krachu
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Pripady zkrachovalych dodavatelu fotovoltaik, které zanechaly stovky lidi v nejistoté,
zvysily u zakazniku opatrnost. Zaznamenalo je totiz 72 % domacnosti, které uvazuji o
porizeni solarni elektrarny nebo tepelného cerpadla. 87 % z nich se také obava, ze podobné
problémy mohou mit v budoucnu i dal$i dodavatelské firmy. Tri ¢tvrtiny respondentu by
proto uvitaly vétsi regulaci trhu ze strany statu.

Prizkum byl realizovan na vzorku 1000 respondentl stavajicich a potencionélnich uzivatelu
technologii (FVE, tepelnych ¢erpadel) metodou CAWI podle standardi ESOMAR (kvéten-srpen
2023).

,Z vysledkt pruzkumu vidime, Ze rozhodnuti poridit si tyto technologie rozhodné lidé nedélaji
impulzivné. Samotnému zvazovdni, zda si fotovoltaiku nebo ¢erpadlo viibec poridit, vénuji v priuméru
sedm tydnii, a jesté dalsich sest tydnil ndsledné vybiraji i dodavatele. Hlavni motivaci porizeni
technologii je nejcastéji uspora energii a vétsi energetickd sobéstacnost,” uvadi jednatel IBRS
Milos Rybacek.

Prizkum se také zaméril na kritéria pri vybéru dodavatele, jimz zékaznici davaji nejvétsi vahu.
Prestoze tim hlavnim zustava nabidkova cena, hned na druhém misté se v zebricku nejdulezitéjsich
parametra umistil nasledny servis (za dulezity aspekt jej povazuje 86 % respondentt). Také pristup k
zakaznikovi a zakaznicka péce bodovaly vysoko (shodné 82 %), vyrazné vys nez treba doporuceni od
znamych, které je vyznamné pro 72 % lidi. Vyssi obezretnost domacnosti vykazuji i v pristupu k
reklamé dodavatell fotovoltaik a tepelnych ¢erpadel: dulezitd je jen pro 41 % respondentu.

.Je dobre, Ze po kauzdch krachujicich dodavatelt fotovoltaik z letosniho jara lidé pri vybéru
dodavatele vice premysleji i nad jejich spolehlivosti - podle prizkumu ji ted zvaZuje 96 %
respondentt. Uvédomuji si, Ze jim bude technologie slouzit desitky let, a berou v potaz i to, jak zajisti
do budoucna pripadné opravy, dlouhodobé zdruky nebo servisovdni. Porizeni fotovoltaiky ani
tepelného cerpadla neni pouze o instalaci a nejde o bezudrzbové zarizeni. Je potreba se jim
dlouhodobé s ndlezitou pé&i vénovat,” iiké generalni reditel CEZ Prodej Tomas Kadlec.

CEZ Prodej také kompletné administrativné zajistuje dotaci z programu Nové zelend isporam, a
pokud klient splni v§echny podminky, garantuje vysi dotace primo ve smlouvé. Na komponenty, které
odebira od provérenych dodavateld, i kvalitu samotné instalacni prace pak poskytuje prodlouzenou
zéruku v délce 5 aZ 10 let. Zakaznici uzaviraji smlouvu pfimo s CEZ Prodej, takZe maji jistotu, Ze
pripadné reklamace budou mit s kym resit i po uplynuti rady let.

V horizontu nékolika mésicti CEZ Prodej predstavi jesté dalsi prozdkaznické sluzby, véetné
24hodinové servisni linky ¢i dalSich prodlouzenych zaruk na fotovoltaiky i tepelna cerpadla.
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