dTest: Platby a vybéry hotovosti v zahranici

14.8.2023 - Lucie Korbeliusova | DTest, o.p.s.

Poplatky a zase poplatky

Pred odjezdem na zahrani¢ni dovolenou je vhodné u tuzemské banky ovérit poplatky uctované za
vybéry, pripadné i platby uskute¢néné v zahranici a specifika pri sméné ménovych kurzi. Za vybér si
nékteré banky uctuji poplatek v radu desitek korun, u jinych zase muze dojit ke zpoplatnéni az
nékolikdtého vybéru v daném mésici. Platba uskute¢nénd u obchodnika v zahranic¢i pak bude z
pohledu tuzemské banky pravdépodobné bez poplatku. ,Na spotrebitele vSak u vybéru i plateb ¢eka
past oznacovana zkratkou DCC (Dynamic currency conversion), ktera spotrebiteli sice garantuje
pevné stanoveny sménny kurz, ten ale zcela libovolné urcuje obchodnik, popripadé provozovatel
bankomatu”, vysvétluje Eduarda HeksSova, reditelka spotrebitelské organizace dTest a dodava:
,Platebni terminal ¢i bankomat zdkaznikovi nabidne, zda chce uskutec¢nit platbu v mistni méné nebo
jiz prepocCtenou na koruny. Zdkaznici Casto intuitivné vybiraji platbu pravé v korunach, coz je ale pro
né nevyhodné. Naopak pokud zvoli platbu v cizi méné, sménny prepocet provede tuzemska banka ve
vétsiné pripadu za vyhodnéjsich podminek.”

Pozor je nutné dat také na jiné poplatky, které uctuje banka ¢i jiny provozovatel bankomatu. Dle
podminek vydavatell platebnich karet by vSak bankomat mél na tento poplatek upozornit a zakaznik
by jej mél predem schvalit, jinak transakce neprobéhne. V tomto ohledu lze doporucit, aby
spotrebitelé pozorné Cetli zobrazovanou informaci, a naopak aby se ve snaze co nejrychleji ziskat
hotovost neunahlovali.

Ohledné bankomatu budte vybiravi

Opatrnost se vyplati i pri vybéru bankomatu jako fyzického zarizeni. Ovéreny bankomat Ize vybirat
pomoci vyhledévacich nastroju ¢i aplikaci vydavatele platebni karty. Pomoci mohou také recenze
zverejnované v mapovych aplikacich riznych poskytovateld. ,Z divodu bezpecnosti lze doporucit
vybirat bankomaty, které jsou umistény na pobocce banky, spiSe nez v rusnych ulicich ¢i na plazi.
Vyplati se také zkontrolovat, zda na bankomatu neni néco neobvyklého, napriklad pridané zarizeni
jako kamera Ci Cteci zarizeni, zda neni poskozeny nebo nenese znamky jiné manipulace”,
vyjmenovava Eduarda HekSova z dTestu. Tuzemské banky jsou ¢asto soucasti velkych mezinarodnich
skupin, nabizi se proto podivat, zda v misté dovolené nepusobi banka ze stejné skupiny, ¢imz
spotrebitelé mohou usetrit na nékterych poplatcich.

»Zopakovat lze také zékladni bezpecnostni pravidla - zakryvat ¢iselnou klavesnici rukou pri zadavani
PIN, uprednostnit bezkontaktni pouziti pred fyzickym vlozenim karty, nenosit vSechny karty a
hotovost na jednom misté, mit po ruce nouzovy kontakt pro komunikaci s bankou. Ten je ovSem
vhodné uchovavat oddélené od dokladl a platebnich prostredku”, uzavira HekSova.

Sménarny

V dnesni dobé 1ze zejména pri cestovani na uzemi Evropské unie doporucit sménit pouze mensi
obnos v hotovosti a ve zbytku se spoléhat na platebni kartu. V pripadé potreby je mozné dalsi
hotovost vybrat z bankomatu v cizi méné. Sménit penize je pak vhodné pouze v provérené sménarné
v tuzemsku radéji nez v zahrani¢nim letovisku. Spotrebitelé jsou pri sménarenskych transakcich v
tuzemsku dobie chranéni a sménu plati jasné definovanda pravidla. Zdkaznik musi znat kurz predem



a svym podpisem potvrdit pozadovanou transakci, tedy ziskat potvrzeni, a az poté vydat hotovost ke
sméné. Nasledné je vhodné si prekontrolovat penize, které spotrebitel obdrzi, tedy zda obdrzel
spravnou ménu v odpovidajici vysi. V pripadé pochybnosti pak spotiebitelé mohou odstoupit od
smlouvy ve 1hité 3 hodin od uskute¢néné transakce.

S prevody mén ¢i zahrani¢nimi transakcemi mohou pomoci také jiz etablované mobilni aplikace,
které umoznuji okamzité prevody mén nebo vydani virtualni elektronické platebni karty pro
konkrétni platbu. Pro ¢asté zahrani¢ni transakce se rovnéz nabizi zalozeni G¢tu u tuzemské banky v
zahrani¢ni méné, napr. v eurech ¢i dolarech.

Pokud spotrebitelé maji otazky k tomuto tématu, mohou se obratit na bezplatnou spotrebitelskou
poradnu dTestu, a to elektronicky na www.dtest.cz/spotrebitelska-poradnanebo telefonicky na c¢islo
299 149 009.

dTest, 0.p.s. je nejvétsi ¢eskou spotiebitelskou organizaci, kterd v CR plsobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produktt, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reseni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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