Mobilni bankovnictvi Raiffeisenbank vyuziva
jiz pres milion klientu. Aplikace v nové verzi
nabidne sjednani schuzky na pobocce nebo
spravu ulozenych karet
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Raiffeisenbank loni v zari predstavila novou verzi aplikace mobilniho bankovnictvi ve zcela
novém designu.

Tuto verzi ptivodné vyuzivalo zhruba 500 tisic klientl, priCemz po slouceni s Equa bank v listopadu
lofiského roku se ¢islo vySplhalo na 800 tisic. Nyni aplikaci pravidelné kazdy mésic vyuziva jiz pres
jeden milion uzivatelll, tedy dvojndsobek oproti stejnému obdobi lonského roku.

V praveé vydané nové verzi aplikace se banka zamérila na vylepSeni funk¢énosti seznamu oblibenych
prijemcu a Casto vyuzivanych protiucti pro platby. Doslo k rozsireni seznamu protiuctu, na které
klienti zasilaji penize a nové si budou moci oznacit své ,oblibené” prijemce plateb pro rychlejsi
zadani platby. Banka i do budoucna planuje dalsi vylepSovani této funkcionality, aby klientum
zjednodusSovala a zrychlovala obsluhu jejich financi.

Aplikace nové nabidne jednoduché sjednani schuzky na pobocce. Uzivatel si vybere libovolnou
pobocku, zvoli si datum a ¢as schuzky, téma planované schiizky a aplikace na zakladé téchto
parametra nabidne dostupné bankére pro sjednéani schiizky.

Nové banka prichazi s unikatni funkc¢nosti, diky které si klienti mohou udélat prehled o tom, kde maji
ulozené digitalni kopie svych debetnich a kreditnich karet. V prehledu pod prislusnou kartou, si tak
klient muze zkontrolovat, kde je karta ulozena pro placeni predplatného napr. Netflix, Spotify, ¢i zda
je karta ulozena u internetového obchodnika nebo pridana do digitélni penézenky. Rovnéz muze
pouziti této karty u dané spolecnosti zablokovat.

K dal$im novinkam patfi moznost pridat si na plochu telefonu widget s QR kédem, ktery obsahuje
Cislo uctu klienta. Pokud tak chce klient nékomu sdélit své ¢islo uctu, nemusi se jiz prihlasovat do
aplikace, ale staci ukazat ¢i sdilet tento QR kdd. Nové bude téz mozné v aplikaci vygenerovat
potvrzeni o vedeni u¢tu nebo o zustatku na uctu.

,Strmy vzestup na milion aktivnich uzivatelt ukazuje, Ze se aplikace zdkaznikium libi. Mohou diky ni
sndze kontrolovat veskeré doplriky k tictu a mit prehled o tom, kde je jejich karta vyuzivdna. V sekci
RB Club nove uzivatelum poprejeme vsechno nejlepsi k jejich narozenindm a jako ddrek na né ¢ekaji
specidlni slevy. Stdle do vyvoje aplikace zapojujeme i nase klienty, abychom jim nové funkce
pripravili na miru,” komentuje zmény digitalni expert z tymu Mobilniho bankovnictvi Raiffeisenbank
Filip Karbulka.

https://www.rb.cz/informacni-servis/pro-media/tiskove-zpravy/tiskove-zpravy-2023/tiskove-zpravy-20
238/02082023-mobilni-bankovnictvi-raiffeisenbank
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