Urad udélil pokuty za 4,5 mil. K¢
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Urad pro ochranu osobnich udajti od poc¢atku letosniho roku udélil za poruseni GDPR v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaju prostrednictvim cookies souboru ruznym
provozovatelum webovych stranek pokuty v celkové vysi 4 443 000 K¢, a z nich nabyly
pravni moci pokuty ve vysi 1 640 000 Kc.

Predseda Utradu pro ochranu osobnich tdajl Jiff Kaucky k tomu uvedl, Ze: ,oblast zpracovani
osobnich udaju soubory cookies byla dlouho predmétem sport a debat. Od 1. ledna 2022 je vSak
ceska Uprava cookies konecné v souladu s evropskou. Po nabyti G¢innosti novely zakona o
elektronickych komunikacich jsme nicméné nepokutovali, ale snazili se edukovat a jen jsme
upozornovali a vytykali.” Predseda Jiri Kaucky zaroven dodal, ze: ,k ukladani pokut jsme pristoupili,
protoze provozovatelé méli dostate¢ny prostor a Cas, aby uvedli zpracovani osobnich tdaji
prostiednictvim soubort cookies do souladu s GDPR. Udélené pokuty chdpeme predevsim jako
motivacni a varovny nastroj. Prostrednictvim cookies souboru dochazi ke zpracovani osobnich udaju
u obrovského mnozstvi osob, a to navic za situace, kdy si bézny navstévnik nemusi byt vubec védom,
ze k takovému zpracovani dochazi.”

Nejvyssi pravomocné uloZena pokuta 898 000 K¢ byla uloZena spolecnosti podnikajici v oboru
elektronickych komunikacich, a to predevsim za nahravani cookies, jejichz prostrednictvim
dochazelo ke zpracovani osobnich udaji k marketingovym ucelum, do koncovych zarizeni
navstévniku, bez jejich souhlasu.

Zpracovani osobnich daju prostrednictvim soubort cookies je v ramci Evropské unie upraveno
smérnici o soukromi a elektronickych komunikacich. Ta vyzaduje, aby provozovatelé internetovych
platforem ziskali od navstévniki vyslovny souhlas s vyuzivanim cookies pro zpracovani osobnich
udaji, a to na zékladé tzv. principu opt-in. Vyjimku predstavuji pouze tzv. technické cookies, které
jsou nezbytné pro spravnou funkci internetovych aplikaci.

V ¢eském zakoné o elektronickych komunikacich vsak pred jeho novelizaci do konce roku 2021 vSak
nebyl pozadavek na vyslovny souhlas zcela presné formulovan a provozovatelé, stejné jako i odborna
verejnost jej Casto vykladali v opacném smyslu, tedy jako princip tzv. opt-out. Tedy, co neni vyslovné
odmitnuto, je odsouhlaseno.

Schvélenim novely zdkona o elektronickych komunikacich byly s u¢innosti k 1. lednu 2022
odstranény jakékoli nejasnosti, a provozovatelé internetovych platforem mohou shromazdovat osobni
udaje od navstévniku pouze na zékladé jejich prokazatelného souhlasu, podle principu opt-in.

vvvvvv

1) Nahravani soubort cookies do zarizeni navstévnika, a to bez jejich souhlasu (v pripadé tech
soubort cookies, na které se nevztahuje vyjimka dle § 89 odst. 3 zékona ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich);

2) Nedostatky souhlasu se zpracovanim osobnich udaju (napr. co do dostatecného informovani
uzivatell);

3) Nedostatec¢né plnéni informacni povinnosti (nedostatec¢na klasifikace jednotlivych cookies ¢i
informace dostupné pouze v anglictiné);



4) Nemoznost (¢i vyrazné zkomplikovani moznosti) odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udajl
prostrednictvim cookies soubord;

5) Umisténi mozZnosti volby pro ,souhlas” a ,nesouhlas” se zpravovanim osobnich tdaja
prostrednictvim souborl cookies do raznych vrstev v ramci cookies li$t, kterym je navstévnik cilené
ovliviiovan, aby souhlas udélil (tzv. DDP - Deceptive Design Pattern / Klamavy designovy vzor);

6) Cookies lista na individualni nastaveni zpracovéani osobnich tdaju prostrednictvim soubort
cookies bud nereaguje nebo reaguje nedostatecné.

V piechodném obdobi (po G¢innosti nové pravni tpravy - od 1/1/2022) Utad pro ochranu osobnich
idaji s provozovateli komunikoval prostfednictvim vytykacich dopistl. V této dobé Utad odeslal pres
120 takovych dopisti. Cést provozovatelt webovych platforem k napravé dobrovolné nepiistoupila,
pripadné byla zji$téni o poruseni GDPR natolik z4sadni, Ze Urad neshledal jinou moZnost nez vydat
rozhodnuti o ulozZeni pokuty.

Utad se v rdmci této dozorové akce zaméfil i na vefejny sektor. Vzhledem k tomu, Ze v této oblasti
nemiZe Utad ukladat pokuty, ukladd4 organim vefejné moci a vefejnym subjektlim (napft.
ministerstva a kraje) rozhodnuti o provedeni ndpravnych opatreni.

Poznamka:

S ohledem na nevefejnost spravniho rizeni Urad pro ochranu osobnich dajli nezvetejhuje konkrétni
seznam téch, komu byla udélena pokuta.

Dalsi informace ke cookies souboriim naleznete na www.uoou.cz v ¢lanku Cookie liSty a udélovani
souhlasu.
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