Reklamace na taliri: co s podmiraky,
nekoneCnym cekanim na obsluhu a studenym
jidlem?
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Presto se mnoho spotfebiteld stéle ostycha ozvat. Restaurace ¢i stanek s rychlym obc¢erstvenim
odpovida za to, Ze nabizené pokrmy i napoje maji sjednané vlastnosti, at uz jsou prezentovany v
jidelnim listku nebo si je Ustné upravite s obsluhou. A pokud vlastnosti nejsou v jidelnim listku nijak
blize specifikovany, mély by odpovidat obecnym zvyklostem.

,V zasadeé plati, ze reklamovat muzete cokoliv, co je predmétem kupni smlouvy, kterou s
podnikatelem provozujici restauraci ¢i ob¢erstveni uzavirate. Divodem pro reklamaci muze byt
mnozstvi, teplota, slozeni, Spatny postup pripravy ¢i chut pokrml a népoja,” vysvétluje Eduarda
Heksova, reditelka spotrebitelské organizace dTest.

Jakmile si vSimnete, Ze néco neni s vasim objednanym pokrmem v poradku, informujte o tom obsluhu
a pozadejte o feSeni. Cas je kliGovy - obsluze nespokojenost oznamte ihned. SnaZte se byt v této
situaci také objektivni a slusni. To, Ze pokrm nechutnd jako podle receptu od vasi babicky, jesté
nemusi byt divodem k reklamaci. Pokuste se popsat problém co nejkonkrétnéji a jasné.

A na co mate jako nespokojeny host pravo?

Obecné muzete pozadovat primérenou slevu. Taktéz muzete zadat ndpravu. Pokud se jednd o zjevny
nedostatek - obsluha vam napt. prinesla uplné jiné jidlo, nez jste si objednali - pozadejte o napravu
ihned. , Urc¢ité neni mozné sporadat cely pokrm, a pak reklamovat Spatné dodanou objednavku uz s
prazdnym talitem,” dodava Eduarda HekSova. Pokud ma pokrm Ci piti zavazné nedostatky, které
neni mozné napravit, mohou spotrebitelé také odstoupit od smlouvy, a nic neplatit.

Castym divodem k reklamaci je neadekvatni mnozstvi pokrmu. Mnoho spotrebiteld se potyka s tzv.
podmiraky. Tady je vSak zapotrebi poznamenat, ze ty se hodnoti az po spadnuti pény.

Jindy zkazi radost studené jidlo. V téchto pripadech se muzete na obsluhu obrétit s odkazem na
normy, kdy v piipadé teplého pokrmu musi teplota dosahovat alespoti 60 stupiii Celsia. Resenim v
tomto pripadé muze byt jednoduché ohrati. Nékdy vSak takové ohrati jidlo znehodnoti, pak mate
narok pozadovat pokrm novy.

A co délat v pripadé nekonecného cekani na obsluhu?

I tady je mozné se ohradit. ,Pokud na obsluhu ¢ekéate dobu neimérnou slozitosti objednavky, mazete
chtit slevu nebo také muzete od kupni smlouvy odstoupit a odejit,” radi Eduarda HekSova. Jina
situace vSak mize nastat, pokud vas obsluha o del$i dobé pripravy jidla predem informovala a vy jste
souhlasili. Pokud by vSak restaurace i tuto dobu prekrocila, muze pozadovat slevu ¢i od smlouvy
odstoupit a z restaurace odejit.

Kone¢né se muzete obratit také na néktery ze statnich dozorovych organd. Pokud jste narazili na
problém tykajici se hygieny potravin, muzete kontaktovat Krajskou hygienickou stanici, Statni
zemédélskou a potravinarskou inspekci nebo Statni veterinarni spravu (potraviny zZivociSného
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puvodu). V pripadé, Ze resite problém s mirou a mnozstvim podavanych napoju a pokrmu, se muzete
obratit na Ceskou obchodni inspekci.

dTest, 0.p.s. je nejvétsi ¢eskou spotiebitelskou organizaci, kterd v CR pusobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produktt, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotiebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reseni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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