Informace k nezajistovani autobusovych
spoju dopravcem Z-GROUP BUS a.s.

27.7.2023 - | Krajsky urad Moravskoslezského kraje

Na desitky autobusovych spoju marné v minulych dnech ¢ekali cestujici na autobusovych
zastavkach v jihovychodni casti Novojicinska a nyni také na Vitkovsku a Opavsku.

Dopravce Z-Group a. s. nevypravil ¢ast autobusovych linek, které ma zajistit na zakladé
smluv uzavienych s Moravskoslezskym krajem na poskytovani verejnych sluzeb v preprave
cestujicich verejnou linkovou osobni dopravou.

Dopravce tento stav vysvétluje problémy spojenymi s absenci ridicl (dovolené, nemocenské apod.).
Protoze tak neplni povinnosti z uzavirenych smluv, udéluje mu Moravskoslezsky kraj za nezajisténi
spoju sankce. Vykonem kontroly je povérena spolec¢nost Koordinator ODIS s.r.o. Od pocatku
smluvnich vztahl s dopravcem Z-Group bus a.s. mu Moravskoslezsky kraj udélil sankce za zhruba 13
miliont korun.

Denné jsou moravskoslezskému krajskému turadu dorucovany stiznosti z jednotlivych mést a obci,
cestujici si stézuji i vedeni Moravskoslezského kraje. Predstavitelé samospravy i odpovédni
zameéstnanci krajského uradu intenzivné jednaji s dopravcem a neustale hledaji v ramci svych
kompetenci a smluvnich moznosti reSeni tohoto problému.

V minulosti byly problémy dopravce Z-Group bus zaznamendny i v jinych dopravnich oblastech, ale
vzdy se mu podarilo situaci stabilizovat. Dopravce zajistuje na zédkladé dlouhodobych smluv dopravni
obsluznost ve ¢tyrech oblastech v Moravskoslezském kraji, a to v oblasti Trinecko/Jablunkovsko do
12/2025, v oblasti Novojic¢insko vychod do 12/2028 a v oblasti Opavsko, Vitkovsko do 06/2029.

Pokud se situace, ktera nyni nastala v okresech Opava a Novy JiCin, nezlepsi, je mozné vyhlasit nové
vybérové rizeni a hledat nového dopravce. Je ale nutné upozornit, ze cely proces, jak ukonceni
smluvniho vztahu se stavajicim dopravcem, tak i vyhlaSeni nového vybérového rizeni a uzavreni
smlouvy s novym dopravcem, je velmi zdlouhavy. Moravskoslezsky kraj v sou¢asné dobé v ramci
svych kompetenci a smluvnich moznosti o moznosti zajisténi dopravy prostrednictvim jiného
dopravce intenzivné vyjednava.

Dopravce informuje Moravskoslezsky kraj o situaci, je to vSak vétSinou vecer pred (ne)vyjetim spoju,
nebo az rano, navic se situace neustale méni, takze je takrka nemozné vcas informovat cestujici
verejnost o zménach - informace podava Koordinator ODIS na svych webovych strankéch - a
znemozinuje to také prijmout pripadna opatreni.

Cestujici mé pravo na vydani potvrzeni o vynechéni spoje s tim, Ze mista vydavani potvrzeni stanovi
dopravce ve smluvnich prepravnich podminkach. Cestujici je také opravnén podat u dopravce
stiznost. V souladu s prepravnim radem vSak nema pravo na nahradu Skody.

Cestujicim se omlouvame a ujistujeme je, ze udélame maximum ke zjednani napravy.
Moravskoslezsky kraj ale nedisponuje vozidly, ktera by mohl na linky operativné nasadit. Musi
poptéavat dalsi dopravce, kteri ovSem také zépasi s nedostatkem ridicll a nemaji potfebny pocet
autobust na tak rozsahly vypadek.
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