Mytus: Bez uctenky nelze reklamovat
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Absence papirové uctenky neni automaticky divodem pro neprijeti reklamace.

»Spotrebitelé si mnohdy mysli, Ze bez papirové Gctenky nemaji moznost reklamaci podat. Bohuzel
nékteri podnikatelé této neznalosti vyuzivaji a prijeti reklamace papirovou uctenkou podminuji.
Spotrebitel ma vSak moznost prokéazat nakup ¢i ¢erpani sluzby celou radou dal$ich zpusobu. Pri
uplatiiovani reklamace totiz staci prokazat, ze u podnikatele zbozi zakoupil,” upozornuje Eduarda
HeksSova, reditelka spotrebitelské organizace dTest.

Cim vSim je tedy mozné nakup nebo ¢erpani sluzby u
podnikatele prokazat?

Nékdy si spotrebitelé proziraveé foti ucCtenky do telefonu pro pripad ztraty ¢i pozdéjsi necitelnosti
papirové uctenky. Pokud nasledné elektronickou kopii papirové uctenky predlozi podnikateli,
podnikatel musi tento doklad k reklamaci akceptovat. Dnes uz pro tyto pripady existuje také celd
fada mobilnich aplikaci pro spravu té¢tenek. Uétenku mohou spottebitelé po ndkupu jednoduse
vyfotit, pojmenovat a original uctenky s klidnym srdcem zahodit.

Pokud spotrebitel plati zbozi ¢i sluzbu bezhotovostné, tedy platbou kartou nebo prevodem, je
nejjednodussi cestou dolozit koupi bankovnim vypisem, kde je uveden nazev obchodnika, datum
nakupu a castka, kterou zaplatil. Tento krok spotrebitelé mohou jednoduse ucinit dohledanim ve
vypisu v internetovém bankovnictvi.

Pokud spotrebitel platil hotové a neméa ani papirovou, ani elektronickou podobu uctenky, situace
stale neni ztracena. ,Spotrebitel muze koupi zbozi prokazat napt. origindlnim obalem zbozi nebo
unikatnosti zbozi, které nikdo jiny neprodéava - typicky se muze jednat o produkt néjaké autorské
tvorby,” dodava Eduarda HekSova z dTestu. V krajnim pripadé, pokud by spor o reklamaci dospél az
k soudnimu rizeni, je mozné prokazat koupi svédeckou vypoveédi.

Konecné je vSak zapotrebi pamatovat na ¢asové omezenou odpovédnost za vady - je tak nutné
prokazat, kdy k zakoupeni zbozi Ci cerpani sluzby doslo.

Uctenky z druhé ruky?

Mnoho spotiebiteld rado nakupuje zbozi z druhé ruky - je to mnohdy vyhodné i ekologické. V
takovém pripadé obvykle dostavaji ic¢tenku od puvodniho vlastnika, kterd potvrzuje, ze je na zbozi
jesté zaruka. Pokud vSak spotrebitel potrebuje zbozi reklamovat, muze narazit na situaci, kdy
podnikatel reklamaci neprijme. Spotrebitele mize podnikatel prekvapit tvrzenim, ze s novym
majitelem zbozi nemd zadny pravni vztah. ,Podnikatel bude mit v takové situaci pravdu. Prava z
vadného plnéni jsou totiz vazanda ke kupni smlouvé, kterou prodejce uzaviel se svym puvodnim
zdkaznikem,” pripomina Eduara HekSova.

Reseni pro takovou situaci je jednoduché. Pti koupi zboZ{ z druhé ruky je vhodné sepsat tzv.
postoupeni prav z vadného plnéni. V postoupeni prav z vadného plnéni vlastnik prohlasuje, ze
vSechna soucasna i budouci prava postupuje na nového vlastnika zbozi. Vzor tohoto prohlaseni
naleznete ke stazeni i zde.



Pokud se setkate se situaci, kdy vam prodavajici odmita prijmout reklamaci kvuli nedoloZeni
uctenky, doporucujeme se obratit na nasi spotrebitelskou poradnu na telefonnim c¢isle 299 149 009
(Po-P4 9-17 hod.) nebo na e-mailu dtest@dtest.cz

Kontakt pro média:
, media@dtest.cz, tel.: +420 604 556 874

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR plisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testti produktt, varovéni pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reSeni potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.
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