Zakaznici koncicich dodavatelu FVE se
nemaji kam obratit. Zaruky na fotovoltaiky
jsou pritom i na 25 let dopredu
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U domacich stresnich fotovoltaik se zakaznik setka hned s nékolika druhy zaruk: na
jednotlivé komponenty, na celkovy systém i na praci. Zakladni dvouleté zaruky pritom
dodavatelé a vyrobci v radé pripadu i nékolikanasobné prodluzuji. Zajemci o novou
fotovoltaiku by tedy méli dobre zvazit uz vybeér seriozniho dodavatele, aby meli i po letech u
koho uplatnit pripadné reklamace. Stabilni, zavedeny dodavatel ma také k dispozici zazemi
zakaznické obsluhy, kam lze zavadu ¢i reklamaci snadno nahlasit, i tym kvalitnich
servisnich pracovniku, kteri zajistuji opravy.

,Vidime, Ze zdkaznici jsou nyni opatrnéjsi pri vybéru dodavatele fotovoltaiky. Nekteri se uz spdlili a
ackoliv zaplatili vysoké zdlohy, na doddni na své fotovoltaiky stdle marné cekaji. Samotnou instalaci
to ale nekonci. Zdaruky u fotovoltaiky nebo tepelného cerpadla jsou mnohem delsi nez u bézného
zbozi, a pokud dodavatel zkrachuje, nebude je mit kdo plnit. Zakladem kazdé instalace je
samozr'ejmé predevsim kvalita jednotlivych soucdsti fotovoltaického systému a kvalita odvedené
prdce. Nicméné jako u kazdé technologie se zkrdtka muze stdt, Ze se néco pokazi. V takovém pripadé
je dobré mit jistotu, ze dodavatel zvedne zdkaznikovi telefon i po nékolika letech od zprovoznéni
fotovoltaiky, a problém se mnou vyresi,” ¥ika generalni feditel CEZ Prodej Tomas Kadlec.

Na zékaznické lince CEZ Prodej se jiz operatoti setkévaji s pripady zdkaznikil, jimZ zkrachoval
dodavatel fotovoltaiky a oni s pripadnym dotazem ¢i pozadavkem nemaji kam zavolat. Pokud
potrebuji i néco opravit, ndhradni firma si s tim sice poradi, ale bohuzel zaruky za praci ¢i material
nepfevezme. Zakaznik také mize zkusit reklamovat vadnou souc¢éstku u dovozce do Ceské republiky,
u neserioznich firem vsak klient nevi, jaky dovozce komponentu dovezl ¢i jestli dané zbozi ndhodou
nebylo ur¢eno pro jiny trh - reklamace se tak muze zasadné zkomplikovat. Pokud se zakaznikovi
podari domluvit se primo s vyrobcem, muze zase nastat problém s dopravou pozadované soucastky:
nez dorazi z dané lokace, elektrarna i nékolik mésict nevyrabi. Spolehlivi dodavatelé maji klicové
soucastky naskladnéné.

Z dosavadnich zku$enosti CEZ Prodej vyplyva, Ze kvalitné instalované fotovoltaiky od provérenych
vyrobcl a dodavatelt maji minimalné prvnich pér let po zprovoznéni spolehlivy provoz bez vétsich
problému. I presto se ale vyplati technologii pravidelné sledovat a kontrolovat. Protoze fotovoltaiky
budou slouzit radu let, budou prodlouzené zaruky a hlavné dostupnost dodavatele pro jejich vyrizeni
stoupat na dulezitosti.

CEZ Prodej poskytuje na cely fotovoltaicky systém i kvalitu prace prodlouZenou zaruku v délce péti
let. V praxi tak zdkaznik muze reklamovat jak nefunkc¢ni komponentu (napr. fotovoltaicky panel,
stfida¢, ménic, ale treba i baterii), tak zptisob provedeni instalace (napr. ukotveni paneld na strese).
Nékteré casti instalace pritom maji zaruky jesté delsi: napriklad u fotovoltaickych panelll garantuje
CEZ Prodej minimalné 85 % vykonu na dobu 25 let, na pi‘dni zdkaznika ale uZ instaloval i panely s
30letou zarukou na vykon, pripadné panely, které maji po 25 letech 92 % své puvodni kapacity. Na
baterie v kombinaci s fotovoltaikou d4vd CEZ Prodej zaruku 10 let, na stfidace pak v zavislosti na
vyrobci 5 az 10 let.

,Pokud zdkaznik zjisti, Ze mu ndhle poklesl vykon fotovoltaiky nezadvisle na pocasi, zavold na



zdkaznickou linku, kterd je dostupnd kazdy den vcéetné vikendt a svdtkt. Na zdkladé jeho pozadavku
se podivdme na jeho zarizeni prostrednictvim vzdaleného monitoringu a zkontrolujeme, zda za
poklesem nemitize byt néjaky jiny divod - napriklad odpojeni zarizeni z distribu¢ni sité kvili
pldnovanym odstdvkdm. Kdyz vyloucime jiné diivody, vysildme technika, ktery provede kontrolu
vnitrnich komponent, pripadné zkontroluje i panely pomoci termokamery. Na vyméné vadnych
soucdstek se pak se zdkaznikem domluvime,” popisuje prubéh reklamac¢niho rizeni Petr Ouska,
feditel pro nekomoditni sluzby CEZ Prodej. Podle néj zatim CEZ Prodej resil reklamace paneli jen v
jednotkéach pripadd.

Moznost obratit se na stejného dodavatele hraje rovnéz vyznamnou roli v pripadé, Ze se zakaznik
rozhodne v budoucnu svij projekt néjakym zpusobem rozsirit ¢i zménit: napriklad si osadi
fotovoltaikou i pergolu a garaz, bude chtit vymeénit baterii za vétsi, nebo zakomponovat do systému
wall-box pro nabijeni elektromobilu. Stejné tak mohou prijit zmény i zvenci, tieba zménou legislativy:
s tim, jak se fotovoltaicky trh prekotné vyviji, je pravdépodobné, Ze stejné jako u tepelnych ¢erpadel
muze byt do budoucna zavedena néjaké forma povinnych kontrol u fotovoltaik.
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