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Kdo odpovida za nedostatky zajezdu?

V prvé rade je zapotrebi si zodpovedét otdzku, ke komu vytknuti
vad zajezdu smeérovat. Za to, Ze zajezd bude v souladu s uzavrenou
smlouvou, odpovida poradatel zajezdu. A to bez ohledu na to, zda
zavazKy plynouci z této smlouvy ma plnit on sam ¢i jiny smluveny
dodavatel (napr. dopravce zajiStujici transfer na letisté). Pokud jste
si dovolenou zaridili pres zprostredkovatele zajezdu, muzete
reklamaci uplatnit i u néj.

Co je psano, to je dano

S moznymi vadami zajezdu je dobré pocitat uz pri uzavirdni smlouvy o zajezdu. ,Mnoho klientt
cestovnich kancelari je rozcarovano, kdyz zdjezd neodpovida tomu, co ustné prislibil prodejce
zéjezdl,“ upozoriuje Eduarda HekS$ova, feditelka spotiebitelské organizace dTest. Ustni piislib vSak
nestaci. ,Je tak klicové dbat na to, aby vSechny slibené vlastnosti zajezdu byly uvedeny ve smlouvé o
zajezdu nebo v potvrzeni o zdjezdu, které musi byt v textové podobé. At uz se jedna napr. o kategorii
ubytovani, vzdélenosti apartmanu od more i bezplatny vstup do hotelového wellness,“ dodava
Heksova. Vzdy tak doporucCujeme pred podpisem smlouvu ¢i potvrzeni o zajezdu dukladné projit.
Pokud vam nebude cokoli jasné, pozadujte upresnéni. A v pripadé, ze se udaje ve smlouvé a v
potvrzeni o zajezdu liSi, mate pravo dovolat se toho, co je pro vas vyhodnéjsi.

Jednejte ihned - reklamaci podejte pisemne

Rychlé jednani pri reklamaci zéjezdu je klicové. At uz jste narazili na nefunkcni klimatizaci nebo
pokoj bez slibovaného vyhledu, s oznamenim neotalejte a stézujte si ihned. V pripadé, ze jste na
misté zdjezdu, obratte se primo na delegata idealné s pisemnou stiznosti, jejiz prevzeti si nechte
potvrdit. Stiznost je vhodné také zaroven zaslat napr. e-mailem do cestovni kancelére.

Pokud problém kazi radost vice ucastnikim vaseho zajezdu, pozadejte o jejich svédectvi. Budete tak
mit silnéjsi vyjednavaci pozici. ,Silnéjsi pozici vam zajisti také zdokumentovani nedostatki zajezda.
Vzdy tak naSim spotrebitelim doporuc¢ujeme si dany problém nafotit ¢i natocit,” radi Eduarda
Heksova.

V pisemné stiznosti uvedte, kdo dané vady reklamuje a vuci komu. Detailné popiste, v ¢em se
poskytované sluzby li$i od sluzeb smluvné ujednanych, pripadné prilozte ziskané dikazy a uvedte,
jakym zpusobem chcete reklamaci vyridit. Klicové je také ve stiznosti uvést primérenou lhutu, do
které pozadujete sjednani napravy - napr. prestéhovani do jiného pokoje. Pro pisemnou reklamaci
mizete vyuzit i nas vzor.



Okamzita, nékdy i luxusnéjsi naprava jde na ucet cestovni
kancelare

Mnohdy se cestovni kancelare snazi o okamzitou napravu. Prioritou je, aby cestovni kanceldr zajistila
pokracovani zajezdu. Pokud neni mozné sjednat alternativu stejné kvality sluzeb, rozdil v cené se
zékaznikim vraci. Cestovni kancelar muze nabidnout ale i alternativu vy$si, luxusné;jsi kategorie. V
takovém pripadé naklady hradi ze svého.

Odstranéni vad v nedohlednu? Vezméte situaci do svych
rukou

Co kdyz cestovni kancelar nabidne i u podstatnych vad alternativu nizsi kvality, nez jste méli
sjednanou nebo napravu v primérené lhaté vibec nesjedna? ,V takovych situacich je na misteé si
srovnatelné alternativni reSeni obstarat sami. Poté tak mate pravo pozadovat kompenzaci nakladu po
cestovni kancelari. A pokud se jedna o vadu, s kterou na misté zéjezdu sami nic nezmuzete, mate
préavo pozadovat finan¢ni kompenzaci,” dodava Eduarda HeksSova. I tady je vSak dulezité vyzadat si
od delegata pisemné potvrzeni, ze ndprava nebyla sjednana. Finan¢ni kompenzaci muzete uplatnit
pisemné, co nejdrive po navratu z dovolené. Pokud reklamaci cestovni kancelar zamitne, muzete
narok dale uplatnit u soudu nebo jit cestou mimosoudniho reseni sporu.

S orienta¢nim urc¢enim ceny vam muze pomoci tzv. Frankfurtska tabulka slev, ktera stanovuje
obvyklou vysi slev pro jednotlivé vady. Nutno vSak dodat, Ze se v Ceské republice nejedna o pravné
zévazny dokument. Ceskymi soudy je tato tabulka aplikovana podptrné.

Kompenzace za ztratu radosti z dovolené

Konecné je cestovni kancelar odpovédna také za ujmu za narusSeni dovolené. Jedna se o vyjimecné
situace, kdy byla vada natolik zdvazna, ze vam zkazila ¢ast zajezdu nebo zajezd uplné zmarila.
Predstavte si treba pripad, kdy vdm na poznavaci zajezd nebyl zajistén slibeny ¢esky pruvodce a vy
tak absolvujete zajezd bez slibeného poznani. K pozadavku na ndhradu Gjmy za naruseni dovolené
mizete vyuzit i nas vzor.

Potykate se na vasi dovolené s jinou nestandardni situaci a nevite si rady? Doporucujeme se obratit
na nasi nasi spotrebitelskou poradnu na telefonnim ¢isle 299 149 009 (kazdy vSedni den 9-17 hod.)
nebo na e-mailu dtest@dtest.cz. Vyuzit muzete také nasi sluzbu VaseStiznosti.cz. Dulezité informace
také muzete nalézt v nasi publikaci Pomocnik na cesty.

dTest, 0.p.s. je nejvétsi ¢eskou spotiebitelskou organizaci, kterd v CR pusobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského Casopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovéany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produkti, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotiebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reseni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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