Za vybeér z bankomatu vlastni banky by se
podle Cecht platit nemélo, pro tretinu z nich
je vySe bankovnich poplatku adekvatni
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VySe bankovnich poplatki muze hrat roli ve vybéru té spravné instituce, které klient svéri
své penézni prostredky. Takové poplatky si banky mohou tuctovat za celou radu raznych
ukonu. Nejcastéji to byva vybér z bankomatu, platba do zahranici, zpracovani zadosti nebo
vydani karty. Pro 30 % Cechi jsou bankovni poplatky v adekvatni vysi, 65 % si ale mysli, Ze
jsou vysokeé.

Nejvice povazuji poplatky za vysoké nejstarsi Cesi. Naopak pro ty nejmladsi, kterych se téma tyka,
jsou rozhodné vysoké jen v 7 %. Ve vékové skupiné 55-64 let je za rozhodné vysoké povazuje
dokonce 26 % dotazovanych. Také Cesi s niz$im vzdélanim ¢astéji povaZzuji bankovni poplatky za
vysoké, na rozdil od téch se vzdélanim vyssich Grovni.

,1 kdyZ mohou byt bankovni poplatky v radu desetikorun, ve findle se mohou diky riiznym operacim
nascitat. Klient by si pri zrizovani uc¢tu mél vzdy oveérit, jaké poplatky jeho banka zavedla a za co
vSechno bude muset platit. Urcité ukony uz diky své povaze zpoplatnéné byt musi, ale neni dobré to
bréat na lehkou vahu a potom byt prekvapen, ze pozadovana sluzba neni zdarma,“ apeluje na
verejnost mluv¢i Raiffeisenbank Tereza Kaisersotova.

Za nejvice opravnény poplatek povazuji Cesi upominku od banky, s nim souhlasi az 61 %. Hned poté
je pro 44 % rozumny poplatek za zahrani¢ni platbu. S poplatkem za vybér z bankomatu vlastni banky
souhlasi naopak jen 7 % Cechi. Podobné je na tom odchozi doméci platba, tu povazuje za
opravnénou jen 9 %.

Co se ty¢e tématu bankovnich poplatkd obecné, je diileZité pro vétsinu (85 %) Cechtl. Nejvétsi podil
tvori ti, pro které je téma stejné dulezité jako pred péti lety, ale u tfetiny (32 %) z nich dokonce
dulezitost tématu vzrostla. Dulezitéjsi je také pro mladé a pro zeny. 48 % mladych ve véku 18-24 let
uvedlo, ze dulezitost tématu bankovnich poplatku vzrostla.

O prizkumu
Priizkum provedla agentura NMS Market Research v éervnu 2022 online v Ceském ndrodnim panelu
dotazovdnim na reprezentativnim vzorku 1007 respondentt ve véku 18-65 let.
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