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Obecné plati, zZe pri zrusené akci nebo napriklad vzdélavacim ¢i jiném kurzu ma spotrebitel
vzdy pravo zadat vraceni penéz. Z pohledu zakona se pritom nejedna o slozitou situaci.
Spotrebitel s poradatelem uzavrel smlouvu. Spotrebitel své povinnosti ze smlouvy splnil
zaplacenim ceny vstupného, naopak poradatel nedodal to, k cemu se zavazal - akci
neusporadal. V takové situaci ma poradatel k dispozici penize z vybraného vstupného
bezduvodné a je povinen je vydat pravé jako bezduvodné obohaceni. Pokud by poradatel s
vyplacenim c¢astKy odpovidajici vstupnému otalel, muze spotrebitel dokonce pozadovat
zaplaceni uroku z prodleni.

Vedle prava na vraceni penéz za neuskutecnénou akci uz ovsem dalsi prava spotrebiteli zpravidla
nevznikaji. Zruseni akce totiz ve vét$iné pripadu neni svobodnou volbou poradatele, nybrz je
vynucené v dusledku mimoradné a nepredvidatelné prekazky, ktera vznikla nezavisle na jeho vili.
Jedna se tedy o takzvany zasah vys$si moci. Ten muze spocivat tfeba v onemocnéni hlavniho umélce
i havarii v misté konani akce. Pravé vzhledem k nepredvidatelnosti a mimoradnosti situace pak
spotrebitel nemuze po poradateli pozadovat napriklad ndhradu Skody, ktera mu se zrusenou akci
vznikla.

Nahradni plnéni nebo vraceni peneéz?

Pro poradatele akce bude v mnoha pripadech snazsi namisto finan¢niho narovnani navrhnout
nahradni plnéni. Napriklad za neuskutecnény kurz ciziho jazyka v mésici breznu nabidne
uskute¢néni kurzt v druhé poloviné roku, pripadné muze byt neuskute¢nény seminar nahrazen
videokurzem ci on-line seminarem v jiném blizkém terminu. ,V pripadé nabidky ndhradniho plnéni za
neuskute¢nénou kulturni i sportovni akci je na spotrebiteli, zda nabidku prijme, nebo bude
pozadovat vraceni penéz za neposkytnuté sluzby,” vysvétluje Eduarda HeksSova, reditelka
spotrebitelské organizace dTest a dodava: ,Poskytnuti ndhradniho plnéni za zruSenou akci a
podminky nahradniho plnéni je vhodné si nechat od poradatele pisemné potvrdit, aby bylo pozdéji
mozné narok prokazat.” Déle plati, Ze dohoda mezi spotrebitelem a poradatelem akce je ve vétsiné
pripadu lepsim reSenim nez zdlouhavy a ¢asto nakladny spor.

Kdyz to nejde po dobrém...

Pokud se poradatel nema k vydani bezdiivodného obohaceni ¢i vibec nekomunikuje, je mozné ho
vyzvat k plnéni tzv. predzalobni vyzvou. Jeji zaslani nezavazuje k podani zaloby u soudu, ale ma
vyznamné disledky, pokud k soudni pri nakonec dojde. Jejim zaslanim je dluznik jednak upozornén
na moznost uhradit dluh bez dal$ich soudnich vydaju a jednak ma ten, kdo protistranu vyzval
predzalobni vyzvou, v pripadé uspéchu pravo na nahradu néakladu rizeni. Pri pripravé predzalobni
vyzvy je mozné vyuzit vzoru dostupného na webovych strankach dTestu.

Nepodari-li se spor vyresit smirnou cestou ani po zaslani predzalobni vyzvy, mé spotrebitel moznost
obratit se na mimosoudni feseni sporti pti Ceské obchodni inspekci &i na sluzbu Vasestiznosti.cz,
kterou bezplatné provozuje dTest za uc¢elem zprostredkovani dialogu mezi spotrebiteli a obchodniky
s cilem dosazeni dohody prijatelné pro obé strany. Pokud ani mimosoudni reSeni sporu neprinese



uspokojivy vysledek, nezbyva nez penize vymahat soudné prostrednictvim zaloby na vydani
bezduvodného obohaceni. ,Pred podanim zaloby by si spotrebitelé méli ovérit, zda proti poradateli
zruSené akce neni vedeno insolvenc¢ni rizeni. V takovém pripadé by bylo nutné prihlasit pohledavku
na zaplaceni dluzné Céstky pravé v tomto rizeni,“ sdéluje Eduarda HekSova ze spolec¢nosti dTest.
Informace o insolvenénich rizenich jsou verejné dostupné na webu justice.cz.

Pokud spotrebitelé maji otazky k tomuto tématu, mohou se obratit na bezplatnou spotrebitelskou
poradnu dTestu, a to elektronicky na www.dtest.cz/spotrebitelska-poradna nebo telefonicky na cislo
299 149 009.

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR plisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testti produktt, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu béZného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuZzily jiz
statisice spotfebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reSeni potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.
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