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Zprava norské spotrebitelské organizace konstatuje, ze dokud nebude platit Akt o umélé
inteligenci z dilny Evropské unie, musi urady aktivné zkoumat, kde mohou nové produkty a
sluzby zalozené na generativni umélé inteligenci poskozovat spotrebitele, a prosazovat
stavajici pravni predpisy o ochrané udaju, bezpecnosti a ochrané spotrebitele.

»Podnikatelé a jiné osoby, kteri v rdmci své profese nasazuji prostredky umélé inteligence, nemohou
byt zprosténi povinnosti dodrzovat stavajici predpisy a spotrebitelé by neméli byt manipulovani nebo
klamani jen proto, Ze tato technologie je nova,” uvadi Eduarda HekSova, reditelka spotrebitelské
organizace dTest a dodava: ,Spolecné s dalSimi organizacemi chranicimi spotrebitele se domnivame,
ze technologie neni nekontrolovatelnd sila, ale musi byt prizpusobena a formovana zakladnimi pravy,
predpisy a spolecenskymi hodnotami. Jsme na misté ridice, pokud se tak rozhodneme. Mnoho vyzev,
kterym Celime, lze navic resit pomoci zakont, které jiz mame.”

K zajiSténi pravni ochrany spotrebitell je rovnéz nezbytné, aby prislusné dozorové organy
disponovaly potiebnymi zdroji a kompetencemi, které jim umozni sledovat technologicky vyvoj a
vymahat dodrzovani stavajicich predpist vici komukoliv, kdo by chtél pri své podnikatelské ¢innosti
neopravnéné vyuzivat generativni umeélou inteligenci.

Zprava proto také vyzyva k:

« posileni prav spotrebiteld tak, aby bylo zajiSténo, Ze nové technologie bude vyuzivana férové a
bude pro spotrebitele bezpecna a spolehliva;

* prijeti strategie zastresujici téma umelé inteligence, ktera by zohlednila nedavny vyvoj, kladla
duraz na zakladni prava a stanovila jasné mantinely pro pouzivani generativni umélé
inteligence ve verejném sektoru;

e vytvoreni vyhovujiciho pravniho rdmce pro pripady, kdy stavajici zakony nedostacuji.

Dozorové organy musi aktivné jednat

Vytvoreni kvalitniho mezinarodniho préavniho ramce v oblasti regulace umeélé inteligence bude trvat
nékolik let, a to i presto, Ze prace na prislusnych pravnich dokumentech neustale postupuje.
Evropsky parlament 14. Cervna schvalil text navrhu narizeni na regulaci umélé inteligence, tzv. Akt o
umélé inteligenci. Navrh vSak musi projit dalSimi fazemi legislativniho procesu - nyni bude
projednan Evropskou komisi a Radou. ,Narizeni bude mit vyznamny dopad na vyvoj a vyuzivani
nelze v nékterych pripadech vyloucit. Proto je dilezité, aby vnitrostatni organy mezitim vyplnily
mezeru duslednym prosazovanim soucCasnych predpisu,” uzavira Eduarda HekSova.

Zprava norské spotrebitelské organizace je v anglictiné dostupna zde.

Pokud spotrebitelé maji otdzky k tomuto tématu, mohou se obratit na bezplatnou spotrebitelskou
poradnu dTestu, a to elektronicky na www.dtest.cz/spotrebitelska-poradna nebo telefonicky na cislo



299 149 009.

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR plisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produktt, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reSeni potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.
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