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Chyba nebo umysl?

V prvé radeé je klicové zjistit, zda se skutecné jednda o neobjednané zbozi ¢i sluzbu. Ne vzdy se musi
jednat o postranni umysl prodejce, ale o obyc¢ejnou lidskou chybu napr. pri odeslani zboZzi na Spatnou
adresu. Doporucujeme si tedy v prvé radé peclivé zkontrolovat veskeré informace, které mate k
dispozici - napr. e-mailovou komunikaci nebo ozndmeni o doruceni, a kontaktovat prodejce.

Pokud jste vsak presvédceni, ze se skutecné jedna o neobjednané zbozi nebo plnéni, je zapotrebi
vychdzet z toho, ze podnikatel je opravnén spotrebiteli zasilat plnéni jen v pripade, Ze si zbozi ¢i
sluzbu prokazatelné objednal. ,V momenté, kdy jste si nic neobjednali, a v postovni schrance vam
pristalo nevyzadané prekvapeni, muze byt takové zasilani zbozi vyhodnoceno jako agresivni obchodni
praktika,“ upozornuje reditelka spotrebitelské organizace dTest Eduarda HekSova. I z tohoto duvodu
spotrebitel neméa povinnost nevyzadané zbozi na své ndklady vracet. ,Navic, coz mnoho spotiebitelt
nevi, nemusi spolecnost o doruceni neobjednaného zbozi informovat. Z pohledu ob¢éanského
zakoniku se totiz jednd o neobjednané plnéni,” dodava HekSova.

Nemusite platit

Muze vSak nastat situace, kdy prodejci po spotrebiteli zaplaceni neobjednaného plnéni chtéji. V
takovém pripadé by vsak dana spolecnost musela prokazat, ze spotrebitel projevil prani zbozi
obdrzet - napr. dolozenim objednavky. ,Jak uz bylo zminéno, kupujici je povinen uhradit pouze cenu
za zbozi, které si od spolecnosti prokazatelné objednal. Klicové tak je nejen to, zda objednavka byla
skutec¢né ucinéna, ale také to, zda nebyla pozdéji zruSena, napr. v ramci odstoupeni od smlouvy do
14 dnt,“ vysvétluje Eduarda HeksSova.

Koneéné se také muzete v piipadé nevyzadanych zasilek obréatit s podnétem na Ceskou obchodni
inspekci, ktera nasledné prosetri, zda se jedna o zakazanou agresivni obchodni praktiku. V pripadé
opakovaného zasilani neobjednanych balicku lze také obchodnikovi zaslat odmitnuti zasilani
neobjednaného zbozi.

A pokud si s nevyzadanymi zasilkami nevite rady, doporucujeme se obréatit na nasi nasi
spotrebitelskou poradnu na telefonnim ¢isle 299 149 009 (kazdy vSedni den 9-17 hod.) nebo na e-
mailu dtest@dtest.cz. Spotrebitelé si na obchodniky mohou stézovat v ramci sluzby VaseStiznosti.cz,
kde je také mozné spor transparentné vyresit.

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR plisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testti produktt, varovéni pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské



problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reseni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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