Francouzsky dozorovy urad pro ochranu
osobnich udaju aplikoval proceduru One-
Stop-Shop

15.6.2023 - Milan Repka | Urad pro ochranu osobnich tdajt

Spolecnosti KG COM byly podle informaci francouzského dozorového uradu (CNIL -
Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés) udéleny celkem dvé pokuty v
celkové vysi 150 000 eur, a to za nesplnéni povinnosti podle obecného narizeni o ochrané
osobnich udaju (GDPR) a francouzského zakona o ochrané dat.

Podle zjisténi francouzského uradu spole¢nost zejména shromazdovala nadmérné mnozstvi dat a
také citlivé udaje bez predchoziho a vyslovného souhlasu a nezajistila dostatecnou bezpecnost dat.

Béhem svych Setreni francouzsky dozorovy trad (CNIL) zaznamenal nékolik poruseni, jednalo se
zejména o systematické nahravani telefonnich hovort, shromazdovani zdravotnich udaju a informaci
tykajicich se sexualni orientace klientu, uchovavani bankovnich udaji bez souhlasu jednotlivci nebo
poruseni oznamovaci povinnosti pfi naruseni zabezpeceni udaju.

Spolec¢nosti KG COM byly udéleny dvé pokuty

e 120 000 eur za poruSeni obecného narizeni o ochrané osobnich udaju (GDPR). Tato pokuta
byla prijata ve spolupraci s evropskymi protéjsky CNIL v ramci postupu jednoho spravniho
mista (One-Stop-Shop Policy), protoze KG COM ma zakazniky a potencialni zakazniky z
nékolika ¢lenskych statti Evropské unie

30 000 eur za nedodrZeni v souvislosti s pouzivanim souboru cookies (¢lanek 82 francouzského
zékona o ochrané tdaju)

Pri stanoveni vyse pokuty CNIL (Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés) zohlednila
zvlasté vysoky pocet poruseni pravidel ochrany udaju, citlivost zpracovavanych osobnich udaju
(idaje o zdravotnim stavu, informace tykajici se sexudlni orientace) a pocet dotéenych subjekta
tdaju. CNIL také zohlednila finan¢ni situaci spole¢nosti, ktera po vyrazném poklesu obratu v
poslednich letech vykazala v roce 2020 zaporny Cisty vysledek, a vzala v ivahu i strukturu
spolecnosti, ktera nyni ¢ita pouze nékolik zaméstnancu.

Spole¢nost KG COM provozuje nékolik internetovych portélu zamérenych na poskytovani on-line
jasnovideckych sluzeb prostrednictvim chatu nebo telefonu.

Plné znéni informace francouzského dozorového uradu (CNIL) o udéleni pokut je k dispozici zde:

EN - Online clairvoyance: KG COM fined EUR 150,000
FR - Voyance en ligne : la société KG COM sanctionnée par une amende de 150 000 euros

https://www.uoou.cz/francouzsky-dozorovy-urad-pro-ochranu-osobnich-udaju-aplikoval-proceduru-on
e-stop-shop/d-56908
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