Jak nenaletét lakavym reklamnim akcim?

13.6.2023 - Lucie, Korbeliusova | DTest, o.p.s.

Na co by si méli dat spotrebitelé pozor?

Podnikatelé se pokouseji vSemoznymi zpusoby primét
spotrebitele ke koupi svych produktu ¢i sluzeb. Velmi
oblibenym lakadlem jsou slevové akce. Pri jejich prezentaci
by vSak podnikatelé méli myslet na nova pravidla, ktera jim
pri poskytovani slev od letosniho ledna stanovuje zakon.
»Prodavajici musi splnit informacni povinnost vuci
spotrebiteli, ktera zahrnuje nejen informaci o aktualni cené
vyrobku (tedy po sleveé), ale také informaci o nejnizsi cené
vyrobku, za kterou jej prodavajici nabizel v dobé poslednich
30 dnu pred poskytnutim slevy,“informuje Eduarda HekSova,
reditelka spotrebitelské organizace dTest.

U obchodniki jsou rovnéz oblibené graficky vyrazné reklamni letaky ¢i jiné akéni pobidky. V takovém
pripadé musi ovSem podnikatel myslet na to, Zze podobna reklama nemuze slouzit pouze k nalakani
spotrebitell do jejich obchodu, ale Ze musi mit k dispozici také dostatecné primérené mnozstvi

daného produktu s ohledem na rozsah reklamy a nabizené ceny. V opacném pripadé se jedna o tzv.
vabivou reklamu.

Reklamni nabidky je spotrebiteli dale mozné Cinit pouze v zdkonem vymezenych pripadech.
Opakované nevyzadané nabidky, at uz uCinéné prostrednictvim telefonu nebo treba elektronickou
postou, jsou agresivni obchodni praktikou, a tedy zdkonem zakéazané.

V neposledni radé by méli byt spotiebitelé obzvlast pozorni pri ucasti na akcich organizovanych za
ucelem propagace a prodeje zbozi nebo poskytovani sluzeb. Tyto akce maji casto podobu
organizovaného vyletu, kdy je spotrebitelim zajiSténa doprava na misto konéni akce, kde jim
podnikatel nasledné nabizi své vyrobky a sluzby. V minulosti v nékterych pripadech dokonce tito
Smejdi podminovali zpatecni odvoz z akce uskutecnénym nakupem zbozi. Zvlastni obezretnosti je
treba dbat také v pripadé, Zze podnikatel navstivi spotrebitele doma.

Nakonec je treba dat si pozor i na mozné falesné recenze. ,Nové by meély recenze obsahovat
informaci o tom, zda je ovérovano, ze byly sepsany spotrebitelem, ktery dané zbozi skutecné zakoupil
a jakym zpusobem tuto skutecnost podnikatel ovéruje, “vysvétluje Eduarda HekSové z dTestu.

A jaké naroky mohou spotrebitelé uplatnit?
Pokud, at uz z jakéhokoli diivodu, dojde k uzavieni smlouvy, je tfeba primarné identifikovat, jakym

zpusobem byla smlouva uzavrena. Pokud spotrebitele naldkala nabidka na internetu ¢i u¢inéna mimo
obchodni prostory podnikatele, je vzdy mozné vyuzit zdkonného prava na odstoupeni od smlouvy do



14 dnt od uzavieni smlouvy, resp. prevzeti zbozi. V pripadé, Ze k uzavieni smlouvy doslo na
reklamni akci organizované formou vyletu nebo pri nevyzddané navstéve podnikatele u spotrebitele v
domadcnosti, ¢ini Ihiita pro odstoupeni od smlouvy 30 dna.

V pripadé takzvané vabivé reklamy, nevyzadané nabidky, faleSné recenze nebo jiné praktiky, kterou
lze povazovat za nekalou, pak muze spotrebitel odstoupit od smlouvy dokonce ve lhuté 90 dnl ode
dne jejiho uzavreni nebo pozadovat primérené snizeni ceny v rozsahu odpovidajicim povaze a
zavaznosti nekalé obchodni praktiky.

Pokud maji spotrebitelé otazky k tomuto tématu, mohou se obratit na bezplatnou spotrebitelskou
poradnu dTestu, a to elektronicky na www.dtest.cz/spotrebitelska-poradna nebo telefonicky na cislo
299 149 009.

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR plisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotiebitelského Casopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testti produktt, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu béZného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuZzily jiZ
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reSeni potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.
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