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Časté nabíjanie, prepínanie medzi aplikáciami a cudzie oči pozerajúce na displej. To sú
podľa prieskumu, ktorý Samsung zverejnil na webe Samsung Newsroom, veci, ktoré
Európanom na telefónoch prekážajú najviac. Agentúra Censuswide sa pýtala 5 001 ľudí v
piatich krajinách, Slovensko medzi nimi nie je, no požiadavky Slovákov sú pravdepodobne
veľmi podobné.

Najčastejšou výhradou je výdrž batérie. Príliš časté nabíjanie označilo za jednu z najväčších
frustrácií 36 % opýtaných. Takmer pätine, 18 %, prekáža neustále prepínanie medzi aplikáciami pri
jednej úlohe. Štrnásť percent uvádza, že im na displeji nie vždy stačí miesto a 13 % musí prácu
začatú v telefóne dokončiť na zariadení s väčším displejom.
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Zaujímavé je číslo o súkromí. Viac než štvrtina, 27 %, na verejnosti prerušila alebo úplne vynechala
mobilné bankovníctvo, lebo im niekto v okolí mohol vidieť na displej. Väčšie súkromie pri používaní
telefónu medzi ľuďmi by 18 % opýtaných dokonca priviedlo k inému typu telefónu.

Telefón si ľudia vyberajú aj podľa využitia
Prieskum sa pýtal aj na to, podľa čoho si ľudia telefón vyberajú. Približne dve tretiny, 66 %, si
súčasný model vybrali aspoň s jedným záujmom, ktorému sa chceli venovať, či už ide o zábavu,
hranie, cestovanie, tvorbu obsahu alebo vedľajší zárobok. Takmer polovica, 46 %, zohľadňuje pri
výbere techniky svoje ambície a 28 % chcelo telefón, ktorý lepšie vystihuje ich osobný štýl.

Pri ďalšom telefóne je najčastejšou prioritou rýchlosť a výkon, uviedlo ju 22 % ľudí. Pätina chce
zvládnuť viac bez nutnosti prejsť na zariadenie s väčším displejom a 15 % by privítalo tenší a
prenosnejší telefón. Otvorenejší voči novým tvarom sú mladší. Vo veku 25 až 34 rokov by 21 %
zvážilo skladací smartfón, teda telefón bežnej veľkosti, ktorý sa rozloží na malý tablet.

Samsung Galaxy Z Flip8, Fold8, Fold8 Ultra

Čísla treba čítať s rezervou. Prieskum si objednal výrobca, ktorý v tlačovej správe vzápätí odporúča
vlastné telefóny: Galaxy S26 Ultra s funkciou Privacy Display pre súkromie, Galaxy Z Flip8 pre štýl
a Galaxy Z Fold8 Ultra s režimom Multi Window na prácu. Marketingový riaditeľ Samsung Europe
Benjamin Braun hovorí, že každý používa telefón inak, a preto firma popri klasických modeloch
vyvinula tri typy skladačiek.

 

Nemali by ste prehliadnuť:



Európania si čoraz častejšie opravujú svoje zariadenia vo vlastnej réžii
Samsung Galaxy Z Flip8 oficiálne: Tenšie telo, 50 MP fotoaparát a vylepšený displej
Ako zvládol Samsung Galaxy Z Fold8 Ultra test ohybom?

 

Prieskum prebehol od 25. do 30. septembra 2026 vo Francúzsku, Nemecku, Taliansku, Španielsku a
Británii medzi ľuďmi staršími ako 18 rokov. Údaje za Slovensko ani Česko neobsahuje. Nedá sa z
neho teda vyčítať, či slovenským používateľom prekáža to isté. Odpovede o batérii a súkromí však
ukazujú, na ktoré vlastnosti sa Samsung pri propagácii svojich telefónov zameriava.

Čo sa deje u konkurencie
Garmin uviedol hodinky Enduro 4, ktoré stavia na extrémnej výdrži a nízkej hmotnosti. TCL láka pri
novom smartfóne na displej NXTPAPER a kvalitný fotoaparát. A Spotify rozširuje audioknihy na
ďalšie trhy, medzi ktorými má byť aj Slovensko.

https://www.mojandroid.sk/co-ludom-na-smartfonoch-prekaza-prieskum-samsungu-ukazal-na-bateriu-
aj-sukromie
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