Jizni Cechy maiji svou virtualni pravodkyni.
Chatbot Anna poradi s vylety, dopravou i
zazitky
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Naplanovat rodinny vylet, najit zajimavé misto v okoli nebo zjistit, co délat v jiznich
Cechach, kdyzZ prsi? S tim viim nyni navstévnikiim pomaha Anna, chytra virtualni
pruvodkyné na turistickém portalu www.jiznicechy.cz. Chatbot vyuzivajici umélou
inteligenci dokaze béhem nékolika okamziku doporucit vylety podle individualnich
preferenci, naplanovat trasu nebo vyhledat kulturni a sportovni akce. Komunikuje pisemné
i hlasové v mnoha svétovych jazycich a je k dispozici nepretrzité.

Vylet na miru béhem nékolika okamziku

“Kazdy ndvstévnik md jiné predstavy o idedlné stradveném volném case. Nékdo hledd nendrocnou
prochdzku s détmi, jiny cyklotrasu, tipy na pamdtky nebo program pro destivy den. Anna dokdze na
zdkladé konkrétnich pozadavki doporucit vhodné turistické cile, aktivity i zajimava mista v regionu.
Poradi rodindm s détmi, seniortum, aktivnim turistiim i tém, kteri davaji prednost odpoc¢inku rychle a
to bez zdlouhavého vyhleddvdni na riiznych webovych strankdch,” tika reditel Jihoceské centraly
cestovniho ruchu, Petr Soukup.

Jeji moznosti pritom nekon¢i u samotného doporuceni vyletu. Diky praci s mapovymi podklady
dokaze naplanovat také trasu z vychoziho mista navstévnika az k vybranému turistickému cili nebo
na zacatek vyletu. Pomuze tak nejen s vybérem programu, ale i s jeho praktickou organizaci.

Kultura, gastronomie i doprava na jednom misteé

Virtualni pravodkyné dokéze vyhledavat také kulturni, sportovni a spolecenské akce. Staci zadat
konkrétni lokalitu nebo pozadovanou dojezdovou vzdalenost, a Anna nabidne odpovidajici moznosti,
jak stravit volny cas.

Vedle turistickych atraktivit poradi také s vybérem restauraci, ubytovani nebo dopravnim spojenim.
Pokud pozadovanou informaci nemé k dispozici, dokaze navstévnika nasmérovat na dalsi
specializované portdly, napriklad na vyhledavace dopravnich spojeni nebo rezervacni systémy
ubytovani.

Pruvodkyné, ktera rozumi i zahrani¢nim turistim a cestovnim kancelarim

Vyznamnou prednosti Anny je také jeji jazykova vybavenost. Komunikuje textové i hlasové v radé
svétovych jazyku, a usnadnuje tak orientaci v regionu také zahrani¢nim navstévnikum. Ti mohou
ziskat informace o jiznich Cechéch ve svém rodném jazyce, aniz by museli sloZité vyhledavat
preklady nebo jazykové mutace jednotlivych stranek.



JihoCeska centrala cestovniho ruchu (JCCR) Annu vyuziva i pro spolupraci se zahrani¢nimi, zejména
autobusovymi cestovnimi kancelaremi, pro které navrhuje program vicedennich pobyta.

Moderni technologie ve sluzbach cestovniho ruchu

Zapojeni specifické virtualni pravodkyné je dal$im krokem JCCR v rozvoji digitalni komunikace a
modernich sluzeb pro turisty. Uméld inteligence muze navstévnikum vyrazné usnadnit rozhodovani,
pomoci objevovat méné zndma mista a nabidnout inspiraci, kterou by pri bézném vyhledavani
nemuseli najit.

Anna navic své schopnosti prubézné zdokonaluje. Diky rozvoji technologii umélé inteligence a praci s
ruznymi typy dotazi se postupné zlepSuje v poskytovani relevantnich odpovédi a doporuceni.

Vyhodou je také okamzitd dostupnost informaci. Anna je pripravena poradit kdykoliv, at uz
navstévnik planuje dovolenou z domova, nebo pravé stoji v jiznich Cechéch a premysli, kam vyrazit.
Virtualni pravodkyni Annu si mohou zdjemci vyzkou$et piimo na turistickém portélu
www.jiznicechy.cz. Staéi se zeptat - a objevovani jiznich Cech miize zaéit.
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