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Po Martine je len druhym na Slovensku.

V kontexte minuloro¢ného podvodu byvalého zamestnanca presli na pokyn staronového starostu Jana
Hrcku vSetky dolezité procesy okrem uz vykonanych externych a internych auditov aj posudenim
nezavislych odbornikov z oblasti manazmentu.

Miestny urad mestskej casti Bratislava-Petrzalka ziskal certifikat systému manazérstva
kvality podla medzinarodnej normy STN EN ISO 9001:2016. Certifikat deklarujuci zhodu
procesov a proklientsky pristup prevzal starosta Petrzalky Jan Hrcka z ruk generalneho
riaditela spoloCnosti TUV SUD Slovakia, s.r.o. Branislava Chmela.

Norma ISO 9001 je celosvetovo najuznavanejsim Standardom pre systém manazérstva kvality nielen
v sukromnych spoloCnostiach, ale aj verejnych institaciach.

Ide o medzinarodne platny névod a stbor pravidiel, ktoré hovoria, ako ma organizécia - firma, urad,
ministerstvo, Skola ¢i samosprava - fungovat, aby stabilne poskytovala sluzby alebo produkty v ¢o
najvyssej kvalite a k spokojnosti svojich zakaznikov i obc¢anov.

Aktudlne sa touto znamkou kvality moze pysit aj Miestny trad mestskej Casti Bratislava-Petrzalka.

Zavéadzanie systému manazérstva kvality podla ISO 9001 sa na miestnom urade zacal na jeho pokyn
po odhaleni miliénového podvodu byvalého referenta mzdového oddelenia este koncom roka 2025 a
bol zavrseny certifikacnym auditom 21. a 22. septembra 2026.

Urad v iom tspe$ne potvrdil zhodu aplikaénej praxe prave s normou ISO 9001.

JPetrzalka sa tak pridala k Martinu, ktoré ako jediné slovenské mesto disponuje platnym
certifikdtom kvality,” priblizuju Arpad Gonda a Karol Mikula z referatu kontroly a auditu s tym, Ze
v minulosti na isty ¢as podmienkam tejto prisnej certifikdcie v radmci slovenskych samosprav vyhoveli
len Trencin, Banska Bystrica, Michalovce ¢i Ziar nad Hronom.

Vdaka tomuto kroku ma Miestny urad Petrzalka procesy definované jasnejsie, potencidlne rizika
identifikované este hlbSie a meratelné ukazovatele vykonnosti (KPI) nastavené este kvalitnejsie.

Dokoncenim externych a internych auditov so zavedenim novych pravidiel ISO Urad garantuje
obyvatelom, partnerom a zainteresovanym strandm neustélu snahu udrziavat vysoké Standardy a
kontinualne zefektiviovat svoje sluzby.

Pre zamestnancov uradu systém predstavuje jasnejSie a prehladnejSie nastavené pracovné postupy,
lepSiu organizaciu prace s jasne definovanymi zodpovednostami a pravomocami, zatial Co verejnost
ziskava dalSiu dodato¢nu zaruku kvalitnejsich, rychlejsich a proklientsky orientovanych sluzieb,

ktoré su postavené na meratelnych Standardoch a transparentnom fungovani miestnej samospravy.



Dakujeme celému miestnemu tradu za aktivnu spolupracu.
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