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Naprosta vétsina spotiebitelii ma zkuSenosti s nakupem na e-shopu. Casto se vsak plati za
dopravu, coz nakup prodrazuje. Usetrit se da, pokud se rozhodneme vyzvednout si zbozi
primo na prodejné. Vyzvednuti nas zpravidla vyjde vyrazné levnéji nez doruceni na adresu,
pripadné je zcela zdarma. Je vSak v takovém pripadé smlouva uzaviena distancné? A proc
by nas to vabec mélo zajimat?

Doma si vyzkouSim, ale muzu vratit?

S nakupy na e-shopu je pro spotrebitele nedilné spojena moznost zbozi vratit do 14 dna. Konkrétné
se jedna o pravo na odstoupeni od smlouvy, které ma urcité vyjimky, nicméné ve vét$iné pripada
muzeme informovat prodavajiciho o odstoupeni do 14 dnu od prevzeti zbozi a nasledné do 14 dnt od
tohoto odstoupeni musime prodavajicimu zbozi zaslat zpét. ,Pro mnoho spotrebitelii je prdvo na
odstoupeni od smlouvy bez udani diuvodu velmi dulezZitou soucdsti online ndkupt, nebot si zbozi
nemohou vyzkouset pred koupi a bez moznosti odstoupeni by nakup zpravidla neriskovali,” uvadi
Eduarda HeksSova, reditelka spotrebitelské organizace dTest.

Kdyz si vSak zbozi vyzvedneme piimo na prodejné a odneseme si ho domi, neni smlouva uzaviena az
na prodejné? Muzeme zbozi v pripadé, Ze si ndkup rozmyslime, vratit?

Na prodejné vyzvednu, nebo teprve zakoupim?

To je o¢ tu bézi. V pripadé, Ze na e-shopu vybereme vyzvednuti na prodejné, musime si davat pozor,
zda se jedna o objednavku, na jejimz zakladé je nasledné uzavirena smlouva, anebo pouze o rezervaci
na prodejné. Zakon v soucasnosti e-shoptim uklada povinnost, aby objednéavaci tlacitko bylo
oznaceno textem , Objednavka zavazujici k platbé” nebo jinou odpovidajici jednoznacnou formulaci.
Takto formulovany text na tlac¢itku jednoznac¢né potvrzuje, Zze smlouva je uzaviena online. Zpusob
vyzvednuti poté nehraje roli.

,Setkdvdme se vsak s pripady, kdy e-shop umoznuje ndkup s dorucenim, nicméné ve chvili, kdy
spotrebitel zvoli doruc¢eni na prodejnu, objedndvka se zméni na pouhou rezervaci. Pak miize nastat
problém, kdy spotrebitel nemusi rozpoznat rozdil nadkupem a rezervaci, pricemz na jeho prava to
muze mit zdsadni vliv,” varuje HekSova.



Je to legalni?

Obecné ano. Rezervace na prodejné je legitimni zptisob, jakym muze prodéavajici spotrebiteli umoznit
zajisténi dostupnosti produktu na prodejné. Ve spotrebiteli vSak rezervace nesmi evokovat, ze
smlouva jiz byla uzaviena na dalku. Neni protizdkonné umoznit spotfebitelum na prodejnu zbozi
pouze rezervovat. V takovém pripadé by ale méli byt o této skutecnosti informovani, nebot v ramci
nakupu puvodné vytvorili objednavku.

Pokud kupujici na e-shopu objedna zboZi a zvoli vyzvednuti na prodejné, prodavajici by jednal v
rozporu se zakonem, kdyby az pri odstoupeni od smlouvy tvrdil, ze odstoupeni neni mozné, protoze
smlouva byla uzaviena az na prodejné. ,Spotrebiteliim vzdy doporucujeme ovérit, zda zbozi na e-
shopu primo kupuji a uzaviraji tak distancni smlouvu nebo zda zbozi pouze rezervuji a k pripadné
koupi dojde az na prodejné,” radi Eduarda Heksova.

Nevite si rady? Poradna je tady!

Pokud si nejste jisti svymi pravy nejen v oblasti online nakupt, muzete se obratit na spotrebitelskou
pravni poradnu organizace dTest na Cisle 299 149 009, pripadné elektronicky pomoci formuléare na
strance dtest.cz/poradna. V pripadé sporu s podnikatelem je rovnéz mozné vyuzit sluzbu smirného
reSeni sporu VaSeStiznosti.cz, ktera je dostupna na stejném formulari. ,Nase prdvni poradna je
bezplatnd a je spotrebiteliim k dispozici kazdy vsedni den od 9 do 17 hodin. Pokud zrovna poradce
nezastihnete, zavold vam zpét, jakmile to bude mozné,” uzavira HekSova z dTestu.

Kontakt pro média:
Lucie Korbeliusova, media@dtest.cz, tel.: +420 604 556 874

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR plisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produktt, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci dTestu nejruznéjsi spotrebitelské problémy,
a to za cenu béZzného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moZnosti vyuzily jiz statisice
spotrebitell a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledédvanéjsi cestou k reseni
potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.
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