Spotrebitelé celi vyzvam k uhrade udajnych
starsich dluhu

Datum 9.10.2026

Subjekt Energeticky regulacni urad

Region Ceskéa republika - Hlavni mésto Praha

Kategorie Silni¢ni doprava, Mésta a obce, Zivotni prostiedi

Na Energeticky regulacni urad (ERU) se v poslednich dnech obraceji spotrebitelé se
stiznosti na totoznou praktiku. Advokatni kancelar je vyzyva k zaplaceni udajného letitého
dluhu, ktery maji mit u byvalého dodavatele. Dokument je formulovan jako predzalobni
vyzva, neobsahuje zadné podklady a ¢asto ani nespecifikuje, z ceho by pohledavka méla
plynout. ERU zakaznikiim radi, jak postupovat. Rozhodné by neméli domnély dluh
automaticky platit!

,Na zdkladé neuhrazeného vyuctovani u spole¢nosti (...) Vam vznikla vaci této spolec¢nosti dluzna
pohledavka ve vysi XY,“ stoji ve vyzvé, kviili niz se na ERU béhem poslednich dni obréatilo nékolik
spotrebitell. Advokétni kancelar v ni zastupuje klienta vymahajiciho pohledavky od dodavatelu, kteri
jiz nékolik let nepusobi na trhu. Regulator doposud narazil na idajné neuhrazené castky
spolec¢nostem Lidova energie a ELGAS Energy, na néz v dobé jejich pusobnosti na trhu registroval
velké mnozstvi stiznosti, a jimz dokonce zrusil licence na obchod s elektrinou i plynem.

,Spotrebitelé by urcité neméli domnély starsi dluh automaticky uhradit pouze na zdkladé dorucené
vyzvy. Zejména tehdy, pokud si nejsou jisti, z ceho pohleddvka vznikla, kdy byla splatnd a zda je
osoba, kterd ji nyni vymdhd, skutecné jejim véritelem,” ¥ika radni ERU Markéta Zemanova a
zdlraznuje skutec¢nost, ze pohledavky jsou namisto puvodnim obchodnikem vymahany jinou
spolecnosti, ktera se na tuto Cinnost specializuje.

,V prvni fadeé bychom méli pozadovat, aby ndm dotycny dolozil, jak nds dluh vznikl. Konkrétné
napriklad vytuctovdnim s nedoplatkem, ktery jsme udajné nezaplatili, pripadné vypoctem pozadované
castky. Dolozen by ndm mél byt i prevod pohleddvky na souc¢asného véritele,” dodava Markéta
Zemanova.

Pripady, kterymi se ERU zabyvéa, spojuje i to, Ze jejich ptivod ¢asto sah& do minulosti. Je tak moZné,
ze u pohledavek uz uplynula trileta promlceci Ihuta, ktera zac¢ina bézet od doby jejich splatnosti.
Proml¢enim dluh nezanika, véritel ho muze dal vymahat. Pokud se obrati na soud, musi dluznik na
promlceni upozornit, aby k nému soud mohl prihlédnout.

,Zda je konkrétni pohleddvka promlcend, zavisi vzdy na individudlnich okolnostech pripadu, zejména
na dobé uplynulé od data jeji splatnosti. Pokud md byt dluh spotrebitele starsi tri let, doporucujeme,
aby se o promlceni zminil jiz pri komunikaci s pravnim zdstupcem, ¢imz dd jasné najevo, ze ho hodld
namitat i v pripadném soudnim rizeni. Pokud by presto na soudni spor doslo, je nutné ndmitku
uplatnit i primo pred soudem, v opacném pripadé k promlceni neprihlédne,” radi Jakub Med,
reditel sekce spravnich rizeni ERU.

Spory o existenci nebo vysi pohledavek obchodniki je opravnén zavazné rozhodovat jediné soud,
ERU v ramci mimosoudniho reSeni spotiebitelskych sporti takové kompetence nemé, a nemize proto
rozhodnout, zda tvrzena pohledavka skutecné existuje, pripadné jaka je jeji vyse.



,Doporucujeme spotrebitelim, aby na obdobné vyzvy nereagovali undhlené a pod vlivem prvotniho
Soku. Pred pripadnou thradou by méli vzdy pozadovat doloZeni diivodu a vyse pohleddvky, stejné
jako jejiho pripadného prevodu na jiného veritele. U starsich pohleddvek je soucasné vhodné vénovat
pozornost i otdzce jejich mozného promlceni,” shrnuje Jakub Med.
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