Nejoblibenejsi bankovni inovaci je platba QR
kédem, mladi CeSi uvazuji o viceménovych
uctech
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V dnesni moderni dobé se zivot usnadnujici technologie vyviji rychlym tempem. Za
poslednich par let se stalo normalnim uhradit utratu v obchodé za pomoci mobilu nebo
odemknout displej pomoci skenu tvare. Ani v bankovnim svété se tak pokrok nezastavil.
Tou nejvyuzivanéjsi bankovni technologii je platba pomoci QR kédu, tu vyuziva az 44 %
Cechii. Hned po ni nasleduje pravé platba mobilem (33 %) a stejnou mérou je zastoupeno i
prihlasovani do mobilniho bankovnictvi otiskem prstu.

Podobné inovace jsou oblibené hlavné u mladych Cecht, pro ty starsi je pifjemnéjsi spravovat své
bankovni Ucty tak, jak byli doposud zvykli.

,Ctvrtina Cechii Zddnou z inovaci, jako je platba QR kédem nebo placeni mobilem, nevyuzivd viibec.
Nejcasteji to jsou zdkaznici ve véku mezi 55 a 64 lety a ti se zdkladnim vzdéldnim. I tyto skupiny ale
ddvaji temto technologiim Sanci. Osvoyjit si alternativni metody je totiz snadnéjsi, nez se zdd, navic to
Setri ¢as a klient vyridi vse z pohodli domova,” pripomina mluvci Raiffeisenbank Tereza
Kaisersotova.

Mezi bankovni speciality patri i viceménovy tcet. Jedna se o typ produktu, ke kterému se zédkaznik
dostane prehledné ve svém internetovém bankovnictvi, a pod jednim ¢islem uc¢tu muze mit nékolik
poductl v riznych ménach. Pokud mu prijde platba, Castka se automaticky pripiSe k prislusnému
podictu na zdkladé evidované mény. Takovy typ Uctu vyuziva 15 % Cechd.

Vétsina (61 %) tento typ produktu nezné, oviem ze skupiny Cechil, ktefi jej nevyuZivaji, by o vedeni
takového UCtu uvazovala az ¢tvrtina. Nejcastéji se jedna o zakazniky ve véku 18 az 24 let a Castéji
jsou to ti, ktefi maji vysokoskolské vzdélani. Takovy typ u¢tu mize usnadnit zahrani¢ni transakce a
majitel se tak ihned na jednom misté dozvi, jakymi finan¢nimi prostredky a v jakych ménach
disponuje.

O pruzkumu
Priizkum provedla agentura NMS Market Research online v Ceském narodnim panelu dotazovanim
na reprezentativnim vzorku 1007 respondentu ve véku 18-65 let.
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