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Ked sme v roku 2022 prvykrat pisali o zabezpeceni kontinuity podnikania na Ukrajine,
sustredili sme sa najma na pripravenost na necakané situacie: zachovanie fungovania
klucovych procesov, udrziavanie kontaktu s klientmi a kolegami a prisposobovanie sa uplne
novej realite.

O styri roky neskor sa toho vela zmenilo, no potreba zabezpecit kontinuitu zostava. Vojna stale
pokracuje. Letecké poplachy, utoky, vypadky elektriny a internetového pripojenia ¢i neustdla
neistota su aj nadalej sucastou kazdodenného Zivota. Rovnako ako praca. Hoci praca na Ukrajine
pocas vojny nie je jednoduchd, firmy nadalej funguji, zamestnanci podporuju svojich klientov a timy
neustale hladaji sposoby, ako pokracovat dale;j.

V Accace Ukraine kontinuita podnikania neznamena iba procesy a technoldgie. Je predovsetkym o
lIudoch, o ich schopnosti prisposobit sa, navzajom sa podporovat a sustredit sa na to, ¢o je potrebné
urobit. Pre naSich klientov to znamend, Ze aj ked sa okolnosti neCakane zmenia, mozu sa na nas
nadalej spolahnut. Zabezpecujeme kontinuitu kliCovych procesov, reagujeme na ich potreby a
spolo¢ne hladame rieSenia.

Nasich kolegov sme sa preto opytali, ako vyzera ich pracovny den v situacii, ktora ma od beznej
reality daleko, ¢o im pomdaha zostat produktivnymi a v kontakte s ostatnymi a o sa za posledné roky
naucili o sebe a svojich timoch.

Pokracovat v praci aj napriek necakanym okolnostiam

Pre mnohych nasich kolegov vyzera pracovny den prekvapivo podobne ako kedysi. Odpovedaju na
poziadavky klientov, spracuvaju dokumenty, zabezpecuju platby, sleduju terminy reportingu,
zGc¢astnuju sa stretnuti a plnia svoje kazdodenné tlohy. Rozdiel je v tom, ze toto vSetko musia
niekedy zvladat popri okolnostiach, ktoré by boli kdekolvek inde povazované za mimoriadne.

Zostat v kontakte aj v nepredvidatelnych podmienkach

Technoldgie zohravaju doleziti tlohu pri udrziavani komunikacie v rdmci timu aj s klientmi. Nasi
kolegovia vsak opakovane zdoraznovali nie¢o rovnako dolezité: komunikaciu medzi ludmi.

,Ked'sa okolnosti rychlo menia, kazdy potrebuje vediet, co sa deje, kto je za ¢o zodpovedny a kde
moze byt potrebnd pomoc. Jasne stanovené zodpovednosti a véasné informdcie ulahcujt
prerozdelenie tloh a pomdhaji zabezpecit, aby urgentnd prdca nebola zadvisla od dostupnosti
jediného cloveka v konkrétnom momente.”

Halyna Hrytsenko, Accounting Supervisor | Accace Ukraine
Pre klientov to znamena stabilné a kontinualne poskytovanie sluzieb: schopnost reagovat na ich
poziadavky, dodrziavat terminy a zabezpecit fungovanie klic¢ovych procesov aj vtedy, ked sa

individualne okolnosti zmenia.

,V takychto situdcidch je najdolezitejsie nestratit kontakt, navzdjom sa podporovat a spolocne hladat



riesenia.”
Iryna Derevianko, Senior Accountant | Accace Ukraine

Komunikdcia v time sa pritom netyka len pracovnych zalezitosti. Niekedy moze byt rovnako dolezity
aj rozhovor o niecom, o s pracou vobec nesuvisi.

Ako poznamenala jedna z kolegyn, rozhovory s Iudmi, ¢i uz o praci, osobnych témach, umeni alebo
cestovani, mozu poméct vytvorit pocit, Ze Clovek narocnym okolnostiam nemusi ¢elit sam.

Zaroven si vSetci uvedomuju, Ze kazdy sa s pracou vo vojnovej ekonomike vyrovnava inak. Niektoré
dni st jednoduchsie ako iné a ocakavat neustale maximalnu produktivitu nie je vzdy realistické.

LJe dolezité respektovat to, ako sa prave citite, prijat, Ze nie vsetko je idedlne a Ze strach cloveka
oberd o vela energie. Pracujte v rdmci svojich aktudlnych moznosti namiesto toho, aby ste od seba
neustdle vyzadovali absolutne maximum. A rovnako sa snazte pochopit a respektovat aj situdciu
svojich kolegov.”

Yuliia Bibikova, HR Outsourcing Specialist | Accace Ukraine

Rovnaké pochopenie plati aj vo vztahu ku klientom. Mnohi z nich funguju v rovnako
nepredvidatelnom prostredi, a preto su trpezlivost, flexibilita a vzajomné pochopenie obzvlast
dolezité.

Co nam pomaha pokracovat

Ked sme sa kolegov opytali, ¢o im pomdha zostat produktivnymi, odpovede boli rézne. Casto sa viak
vracali k rovnakym témam: ludom, zmyslu ich prace a schopnosti sustredit sa na veci, ktoré mozu
ovplyvnit.

,~Pomdha mi podpora priatel'ov, rodiny a kolegov, ale aj voda, caj a horkd ¢okoldda.”
Tetyana Mykhnytska, Payroll Accountant | Accace Ukraine

,Nddych, vydych, prestavka, dobra Salka kdvy, prechdadzka, rozhovor s kolegami a rady od vedenia.”

Hanna Popiuk, Lawyer | Accace Ukraine

Pomaha aj ststredenie sa na konkrétne tlohy a procesy. Ked je okolo vas tolko neistoty, moznost
zamerat sa na nieCo, co mozete ovplyvnit, ¢i uz ide o dokoncenie tlohy, vyrieSenie poziadavky
klienta, spracovanie platby alebo dodrzanie terminu, méze priniest pocit stability a urcitého
poriadku.

Pre niektorych kolegov prameni motivacia z niecoho vacsieho: z presvedcenia, ze Ukrajina aj jej
podnikatelské prostredie budu nadalej existovat, rozvijat sa a napredovat.

,Viera v nasu budticnost, v buducnost Ukrajiny, mi pomdha zostat produktivnou a v kontakte s
kolegami aj klientmi. Ukrajina a jej podnikatel'ské prostredie aj napriek ndrocnému obdobiu,
ktorému celime, nadalej fungujt a napreduju.”

Oksana Andreieva, Expert Accountant | Accace Ukraine



Co sa nas tim naucil

Azda najdolezitejSou lekciou z poslednych rokov prace na Ukrajine pocas vojny je, ze odolnost
neznamena, ze sa nas narocné okolnosti nedotykaji. Znamena schopnost prispésobit sa, ked sa
situdcia zmeni, poziadat o pomoc, ked ju potrebujeme, podporit kolegov, ked ju potrebuju oni, a najst
cestu vpred, ked povodny plan uz nie je mozné dodrzat.

Nasi kolegovia opisuju tim, ktory sa stal flexibilnejSim a zéroven si eSte viac uvedomuje vyznam
jasnej komunikacie a vzajomnej podpory.

,Uvedomila som si, Ze podpora kolegov, vzdjomnd pomoc a timovd spoluprdca ndm pomdhajt
prekondvat pracovné vyzvy a pokracovat dalej.”

Olena Kalinina, Accountant | Accace Ukraine

Jasné rozdelenie uloh a spolocné chéapanie priorit poméhaji timu rychlo reagovat a predchadzat
zbytoénému tlaku. Vzajomné pochopenie a flexibilita zaroven umoznuju zohladnit realitu, ktorej ludia
Celia mimo pracovného prostredia.

,Pri rieseni kazdodennych vyziev sme si uvedomili, Zze komunikdcia zohrdva v nasej prdci kltucovu

ulohu. V¢asné informdcie, jasné dohody a otvoreny dialég ndm pomdhaju rychlo riesit problémy a
napredovat.”

Halyna Hrytsenko, Accounting Supervisor | Accace Ukraine

Této skisenost zaroven potvrdila nieco, ¢o moze zniet jednoducho, no v naroénych casoch to ziskava
eSte vacsi vyznam: na podpore timu skuto¢ne zalezi.

,Tim je vel'mi silny a chdpavy a jeho podpora pre mna v ndroc¢nych situdcidch znamend naozaj vela.”
Yuliia Bibikova, HR Outsourcing Specialist | Accace Ukraine

Dalsia kolegyha to vyjadrila e$te priamociarejsie:

,Som sticastou timu profesiondlov, ktori su odbornikmi vo svojej oblasti.”

Yuliia Shliaha, Senior Payroll Accountant | Accace Ukraine

Kontinuita je predovsetkym o ludoch

O kontinuite podnikania sa ¢asto hovori v stvislosti s planmi, systémami, zaloznymi rieSeniami a
procesmi. VSetky tieto prvky zostavaju nevyhnutné. Nase skusenosti z poslednych Styroch rokov ndm
vSak ukazali, ze v kone¢nom dosledku vSetko stoji na Iudoch.

Na ludoch, ktori sa dokazu prisposobit, ked sa plany zmenia. Ktori komunikujt, ked nastane
problém. Ktori pomozu, ked kolega potrebuje podporu. A ktori pokracuju v poskytovani sluzieb
klientom aj vtedy, ked ich vlastny den ma od bezného pracovného dna daleko.

Praca na Ukrajine pocas vojny zostava narocna a nepredvidatelnd. Nemozeme ovplyvnit vSetko, o sa
deje okolo nas. Mozeme vsak ovplyvnit to, ako na tieto okolnosti reagujeme: tym, ze zostdvame v
kontakte, navzdjom sa podporujeme a k svojej praci pristupujeme zodpovedne a profesionalne.



Prave vdaka tomu dokaze nas tim pokracCovat v praci a zabezpecovat kontinuitu sluzieb pre nasich
klientov. Nie preto, zZe by sa okolnosti stali jednoduchsimi, ale preto, Ze sme sa naucili prisposobit,
zostat v spojeni a nadalej poskytovat sluzby, na ktoré sa nasi klienti mozu spolahnt.
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