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Blizi se 1éto, doba prazdnin a dovolenych a mnoho spotrebitela bude v této dobé vice
vyuzivat verejnou dopravu. ,Spotrebitelé by si méli byt védomi, Ze cestovani verejnymi
dopravnimi prostredKy jim vici dopravcum prinasi vyznamna prava,” uvadi Eduarda
Heksova, reditelka nejvétsi Ceské spotrebitelské organizace dTest, a dodava: , Cestujici
nékdy z neznalosti nebo v dusledku tzv. racionalni apatie tato prava neuplatiuji nebo na né
rezignuji. Neni pro to vsak davod.”

V letecké dopraveé dochdzi v 1été k mnoha zménam i k zpozdéni. ,V pripadé odepreni nastupu na
palubu, zru$eni nebo vyznamného zpozdéni lett, pokud odlétate z letisté leziciho na Gizemi EU s
kterymkoliv dopravcem nebo z treti zemé s evropskym dopravcem, ma cestujici pravo na bezplatnou
péci v podobé ubytovani a obcerstveni, zajisténi prepravy ndhradnim letem anebo i na financ¢ni
odskodnéni, a to za presné definovanych podminek,“ uvadi Eduarda Heksova a dopliuje: ,Cestujici
pravo na finan¢ni odskodnéni za zpozdéni nebo zruseni letu nemaji, pokud k témto situacim dojde z
davodu vys$si moci, za coz se povazuje napriklad nepriznivé pocasi.”

Odskodnéni v letecké dopraveé je odstupniované podle vzdalenosti:

e 250 eur u vSech letl o délce do 1500 kilometrd,

e 400 eur u vSech lettu v ramci EU delSich nez 1500 kilometra a u vSech ostatnich letl o délce od
1500 kilometru do 3500 kilometru,

e 600 eur u vSech ostatnich let.

VyS$e kompenzace muze byt v zavislosti na nabidnutém nahradnim spojeni snizena na polovinu.
Pokud je let zruSen, dopravce vam tedy musi poskytnout presmérovani a nezbytnou péci.

V Zelezniéni dopravé ma cestujici také narok na odSkodnéni v zavislosti na délce zpozdéni vlaku.
»Pokud zpozdéni mezi vychozi a cilovou stanici ¢ini 60 az 119 minut, mize cestujici pozadovat
odskodnéni ve vysi 25 % ceny jizdenky,” vysvetluje Eduarda HekSova a dodava: , U zpozdéni
presahujiciho 120 minut ¢ini vySe kompenzace 50 % ceny jizdenky.” Ani v jednom pripadé neztraci
cestujici narok na prepravu. Odskodnéni musi dopravce vyplatit do jednoho mésice od podani
zadosti, a to ve formé poukdazek nebo jinych sluzeb, pripadné primo v penézich, pokud o to cestujici
pozada. Nékteri dopravci poskytuji i nadstandardni kompenzace za zpozdéni, o které cestujici
nemusi zadat. Vzdy vSak plati zadkladni prava na odskodnéni, ktera jsou dana evropskym narizenim.

Ve verejné autobusové a autokarové dopravé se s ohledem na obtizné predvidatelné poméry na
silnicich neresi zpozdéni nabrané po cesté, ale zruseni autobusového spoje, nezajisténi rezervované
dopravy (tzv. overbooking) nebo zpozdéni pri odjezdu autobusu pii odjezdu z terminélu o vice nez
120 minut, a to pouze pri délkové dopravé presahujici 250 km. ,V téchto pripadech ma cestujici
narok na a) pokraCovani nebo presmérovanim do cilového mista uréeni, bez jakychkoli dalSich
néakladu a pri nejblizsi prilezitosti nebo b) nahradu jizdného a pripadnou bezplatnou zpéatecni
prepravou autobusem nebo autokarem do pvodniho mista odjezdu,” vysvétluje Eduarda HekSova a
upresiuje: ,Pokud dopravce cestujicimu takové moznosti nenabidne, ma cestujici pravo na nahradu
jizdného a na ndhradu skody ve vysi 50 % ceny jizdného. Tuto ¢astku je dopravce povinen vyplatit ve
lhuté jednoho mésice od podani zadosti o ndhradu.”



Obdobna prava zarucuji pravni predpisy i v pripadé zruseni cesty lodi, zpozdéni pri odjezdu lodé a
zpozdéni samotné cesty lodi. , Tato prava budou cestujici uplathovat zejména pri cestach trajekty na
mori,“ vysvétluje Eduarda HekSova a uzavira: ,Prikladem je zpozdéné pripluti do cilové destinace o
vice nez 1 hodinu. V tomto pripadé muze byt narok na od$kodnéni v zavislosti na délce zpozdéni ve
vysi 25 % az 50 % ceny jizdenky.“

Chystéte-li se na cesty, muzete vyuzit naseho Pomocnika na cesty. Situace plynouci z problému pri
cestovani pomuze vyresit bezplatna spotrebitelska poradna dTestu, a to elektronicky na
www.dtest.cz/spotrebitelska-poradna nebo telefonicky na ¢islo 299 149 009, vyuzit 1ze také néktery z
nasich vzorovych dopisu, ktery pomuze pri uplatnéni prav cestujicich.
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dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR piisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testti produktt, varovéni pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatiovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reseni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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