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Vo štvrtok 1. októbra 2026 sa vo veľkej zasadačke Mestského úradu v Senici uskutočnil Deň
sociálnych pracovníkov – odborné podujatie určené pre zástupcov zariadení sociálnych
služieb, odborných zamestnancov, pracovníkov ÚPSVaR Senica, organizácií tretieho
sektora, členov sociálnej komisie a zamestnancov oddelenia sociálnych vecí MsÚ.

Podujatie otvorila vedúca oddelenia sociálnych vecí, kultúry a športu Mestského úradu Senica
Renáta Hebnárová. Prítomných pozdravil primátor Senice Martin Džačovský a zaželal im, aby im
prednáška pomohla zlepšiť prácu s ich klientmi. Odbornú prednášku na tému Komunikácia s
klientom viedla PhDr. Tatiana Lesayová, autorka viacerých publikácií v oblasti komunikácie,
sebaprezentácie a etikety. 
Lektorka zdôraznila, že kvalitná sociálna práca stojí na schopnosti byť „mäkký na ľudí a tvrdý na
problém“ – teda pristupovať ku klientom s rešpektom, empatiou a porozumením, no zároveň jasne
pomenovať a riešiť podstatu problému.
Prednáška sa opierala o praktické skúsenosti účastníkov, konkrétne situácie z terénu a otázky, ktoré
sociálni pracovníci denne riešia. Zaznelo aj to, že komunikačné zručnosti sú stále nenahraditeľné –
moderné technológie či AI dokážu pomôcť, ale ľudský kontakt, cit a profesionálny rozhovor nahradiť
nedokážu.
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