Den socialnych pracovnikov na Mestskom
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Vo stvrtok 1. oktobra 2026 sa vo velkej zasadaCcke Mestského uradu v Senici uskutocnil Den
socialnych pracovnikov - odborné podujatie urcené pre zastupcov zariadeni socialnych
sluzieb, odbornych zamestnancov, pracovnikov UPSVaR Senica, organizacii tretieho
sektora, ¢lenov socialnej komisie a zamestnancov oddelenia socialnych veci MsU.

Podujatie otvorila veduica oddelenia socidlnych veci, kultiry a Sportu Mestského uradu Senica
Renata Hebnarova. Pritomnych pozdravil primator Senice Martin Dzacovsky a zazelal im, aby im
prednaska pomohla zlepSit pracu s ich klientmi. Odbornd prednasku na tému Komunikdcia s
klientom viedla PhDr. Tatiana Lesayova, autorka viacerych publikacii v oblasti komunikacie,
sebaprezentacie a etikety.

Lektorka zdoraznila, ze kvalitna socidlna praca stoji na schopnosti byt ,,mékky na ludi a tvrdy na
problém” - teda pristupovat ku klientom s respektom, empatiou a porozumenim, no zaroven jasne
pomenovat a riesit podstatu problému.

Prednéska sa opierala o praktické skusenosti uc¢astnikov, konkrétne situacie z terénu a otazky, ktoré
socialni pracovnici denne riesia. Zaznelo aj to, ze komunikacné zrucnosti su stale nenahraditelné -
moderné technoldgie Ci Al dokazu pomoct, ale ludsky kontakt, cit a profesionalny rozhovor nahradit
nedokazu.
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