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Centralni informacni linka na cisle 225 092 392 byla zrizena v roce 2016 jako call centrum
pro elektronickou evidenci trzeb. Béhem pandemie a pozastaveni evidence trzeb byla
preménéna na obecnou infolinku pro verejnost, ktera ji vyuzivala zejména kvuli
omezenému osobnimu kontaktu a pro ziskani informaci ke kompenzac¢nim bonustm a
libera¢nim balickum. Provoz centralni informacni linky byl vSak v posledni dobé
neefektivni kviili snizujicimu se zajmu ze strany verejnosti, a proto dochazi k jejimu
zruseni.

Tento krok je soucasti usili poskytovat sluzby verejnosti s ohledem na efektivné vynalozené financ¢ni
a personalni zdroje. Pro obdobi tzv. danovych kampani v mésicich lednu a breznu zajisti Finan¢ni
sprava také rozsireni poctu telefonickych linek pro primé konzultace s pracovniky finan¢nich urada
ohledné dané z nemovitych véci a dané z prijma.

Pro verejnost jsou také k dispozici veSkeré potrebné informace a danové formuldre na webovych
strankach Financni spravy ¢i na portalu MOJE dané. Pro ty, kteri preferuji telefonni kontakt s
pracovniky Finan¢ni spravy, jsou k dispozici telefonni ¢isla finan¢nich Gradu. Vyridit si své danové
povinnosti je samozrejmé mozné i osobné na mistné prislusnych izemnich pracovistich financ¢nich
uradu.

http://www.financnisprava.cz/cs/financni-sprava/novinky/novinky-2023/telefonicke-dotazy-vyridi-vas-f
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