Eximbanka nastavila pravidla pre bezpecné
pouzivanie umelej inteligencie
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Umela inteligencia sa rychlo stava prirodzenou sucastou pracovného prostredia. Pomaha
pri beznej pracovnej agende, zaroven vsak otvara otazky spojené s bezpecnostou udajov,
spolahlivostou vystupov ¢i zodpovednostou za ich pouzitie. Eximbanka preto prijala internu
smernicu, ktora nastavuje pravidla pre bezpecné a zodpovedné pouzivanie a riadenie
systémov umelej inteligencie v banke.

BezpecCné pouzivanie Al je pre Eximbanku obzvlast dolezité vzhladom na charakter a citlivost udajov,
s ktorymi pracuje. Informacie o exportnych kontraktoch klientov ¢i ich finan¢nej situacii podliehajt
bankovému tajomstvu a ich ochrana je jednym zo zdkladnych predpokladov dovery, na ktorej
exportné financovanie stoji.

Pravidla preto reaguju na konkrétne rizika spojené s pouzivanim Al - od mozného uniku chranenych
informécii do externych sluzieb cez pouzitie fakticky nespravneho vystupu pri rozhodovani az po
stratu prehladu o tom, aké Al nastroje sa v banke pouzivaju.

Smernica urcuje, ktoré Al nastroje m6zu zamestnanci pri praci pouzivat a s akymi kategdériami
udajov. Zaroven stanovuje proces ich schvalovania a evidencie aj zodpovednost za ich pouzivanie.
Kazdy systém sa pred nasadenim posudzuje z hladiska rizik a poziadaviek AI Actu a eviduje sa spolu
s ucelom jeho vyuzitia a urcenim zodpovedného vlastnika.

Dolezitou sucastou pravidiel je aj kontrola vystupov umelej inteligencie. Ak vystup vytvoreny s
podporou Al vstupuje do rozhodovania alebo smeruje mimo banky, musi byt primerane oznaceny a
overeny zodpovednym zamestnancom. Za jeho obsah tak nadalej zodpoveda clovek, nie nastroj
umelej inteligencie.

Nové pravidla zohladnuju poziadavky eurdpskeho nariadenia o umelej inteligencii - Al Actu - aj
medzinarodnej normy ISO/IEC 42001, prevzatej do slovenskej sustavy noriem ako STN ISO/IEC
42001:2024. Stucastou ich zavedenia boli aj Skolenia zamestnancov zamerané na bezpecné a
zodpovedné vyuzivanie Al.

Cielom prijatych pravidiel nie je pouZzivanie umelej inteligencie brzdit. Naopak, maju vytvorit
prostredie, v ktorom moze byt Al vyuzivana efektivne, bezpecne a transparentne. Pre banku, ktora
pracuje s citlivymi idajmi a ktorej fungovanie stoji na dévere klientov, je zodpovedné riadenie
novych technoldgii prirodzenou stucastou dalSieho rozvoja.
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