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»dTest se v ramci projektu ECF (European Climate Foundation), ktery se zaméruje na
zlepsSeni regulace v oblasti energetiky, dotazal nékolika evropskych spotrebitelskych
organizaci, zda ma jejich v zemich narodni regulator pravomoc ovérovat udrzitelnost
business modelu dodavatelu energii,” uvadi Eduarda HekSova, reditelka spotrebitelské
organizace dTest, a dale vysvétluje: , Pro spotrebitele mize byt vcasny zasah regulatora
vyhodnéjsi, nez pouha informace dodavatele sluzby o riziku souvisejicim s poskytovanou
sluzbou.”

Odpoveédi ze ctyrech velkych zemi ukézaly, ze v navaznosti na krizi energetického trhu byly zavedeny
nové pravomoci regulatortu. Némecti dodavatelé energii jsou povinni na zakladé pozadavku
regulatora predkladat své ucetni zavérky schvéalené auditorem k posouzeni finanéni udrzitelnosti
jejich business modelu. Némecky regulator je navic opravnén kdykoliv Castecné Ci tiplné zakazat
¢innost dodavatele, pokud neni schopen spolehlivé zabezpecit své personalni, technické ¢i
ekonomické zazemi. Nizozemsky regulator je opravnén od dodavatell energii pozadovat dodatecné
dikazy o jejich dostatecném zajisténi a financni spolehlivosti s cilem vCas predejit pripadnému
upadku. Nové pravomoci nizozemského regulatora se tykaji také kontrol zpusobu vypoctu ztrat
dodavatelu energii v situaci, kdy jsou uplathovany cenové stropy. Francouzsky regulator ma podobné
jako vysSe uvedeni regulatori pravo nahlédnout do ucetnich vykazt aktéru na energetickém trhu, dale
je mu vsak legislativou priznano pravo pozadovat poskytnuti nékterych informaci a nésledné také na
ucet kontrolovaného subjektu zajistit jejich ovéreni.

Podle italské Upravy je nérodni regulator mj. opravnén pozadovat od dodavatelu jejich ekonomickou
rozvahu za ucelem zjisténi skutecnych nakladu a pripadnych nadmérnych ziskl (windfall). Italsky trh
je specificky, protoze na ném pusobi vice nez 600 dodavatelt energie. Vzhledem k vysoké konkurenci
tak tito uplatnuji agresivni obchodni praktiky s cilem ziskat nové klienty. Tato situace vyustila v
legislativni navrhy na zavedeni autorizovanych dodavateld, kteri musi regulatorovi osvédcit splnéni
nekolika kritérii, jimiZ je zjiStovana predevsim jejich spolehlivost a financ¢ni stabilita. Tyto ndvrhy
vSak dosud nevstoupily v ucinnost.

Ministerstvo pramyslu a obchodu v souCasné dobé pracuje na novelizaci energetického zakona, ktera
by méla dodavatelim energii povinnost transparentnosti obchodniho modelu vici zakaznikiim ulozit.
dTest tuto Gpravu podporuje, ale neméné dulezitou upravou bude nastaveni dohledu a pripadnych
tvrdych sankci za falSovani nebo neplnéni této povinnosti. ,Zakladni povinnost informovat
spotrebitele o riziku souvisejicim s poskytovanou sluzbou plati uz nyni,”“ konstatuje Eduarda HekSova
a uzavira: ,Plyne to ze zdkona na ochranu spotrebitele. Dalsi posileni této povinnosti nebo jeji
konkretizace, které bude doplnéno do energetického zdkona, urc¢ité uvitame.”

Spotrebitelé mohou ziskat vice informaci o situacich spojenych s dodavkami energii v brozure Jak
vyzrat na zdrazujici energie. Pokud spotrebitelé maji dalsi otazky, mohou se obratit na bezplatnou
spotrebitelskou poradnu dTestu, a to elektronicky na www.dtest.cz/spotrebitelska-poradna nebo
telefonicky na ¢islo 299 149 009, vyuzit mohou také néktery z nasich vzorovych dopist, ktery jim
pomuze pri uplatnéni jejich prav v reklamaci.

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR piisobi jiz od roku 1992. Je



vydavatelem spotrebitelského Casopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testti produktt, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu béZného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuZzily jiz
statisice spotfebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reSeni potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.
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