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S prichodem podzimu zacinaji klesat venkovni teploty a spolu s nimi se postupné ochlazuji
také domacnosti. Mnozi proto vyhlizeji zacatek topné sezony a chvili, kdy se radiatory
konecné zahreji. Kdy se vSak musi skutecné zacit topit? Jaka teplota ma byt v byté, na koho
se obratit v pripadé problému a kdy muze najemce pozadovat slevu z najemného?

Kdy se musi zacit topit?

Otopné obdobi trva od 1. zari do 31. kvétna. U centralniho vytapéni se vSak dodavka tepla zahajuje
az tehdy, pokud primérna denni venkovni teplota klesne dva dny po sobé pod 13 °C a podle
predpovédi nelze oc¢ekavat jeji zvySeni nasledujici den. Stejné tak Ize pri otepleni vytapéni docasné
omezit nebo prerusit.

Samotné datum proto nerozhoduje o tom, kdy se radidtory skutecné zahreji.,Pokud uz se vdomé
topi, ale radidtory v nékterém byté zustdvaji studené, nemusi byt problém na strané dodavatele
tepla. Pri¢inou miize byt také zdvada nebo nesprdvné nastaveni domovni otopné soustavy. Ndjemce
by proto mél situaci ozndmit pronajimateli a spravci domu, kteri mohou zjistit, kde problém vznikl, a
zajistit napravu,” vysvétluje Eduarda HekSova, reditelka spotrebitelské organizace dTest.

Jaké teplo ma byt v byté?

V pribéhu otopného obdobi maji byt byty od 6 do 22 hodin vytapény tak, aby dosahovaly teplot
stanovenych projektem budovy. Orientacni hodnoty obsahuje také vyhlaska, podle niz ¢ini vypoctova
teplota v obyvacich mistnostech zpravidla 20 °C a v koupelnach 24 °C. Posouzeni skute¢né teploty je
ale slozitéjsi nez pouhé odecteni udaje z teploméru. Zohlednuje se také poloha mistnosti, pocet jejich
venkovnich stén a vliv salani okolnich ploch.

Obyvatelé domu se mohou dohodnout také na vytapéni na vys$si prumérné teploty. Takovy pozadavek
vSak musi podporit vice nez dvé tretiny najemnikil, konecnych spotrebitelt nebo vlastnika bytu a je
treba jej uplatnit prostrednictvim vlastnika ¢i spravy domu. Ani poté nelze topit bez omezeni.
Stanovené prumérné teploty mohou byt zvySeny nejvyse o 2 °C.

Co muze udélat najemce, kdyz se v byté netopi?

Pronajimatel je povinen udrzovat byt ve stavu zpusobilém k uzivani. Pokud se v ném navzdory
splnéni podminek pro vytapéni netopi nebo dlouhodobé neni dosahovano pozadovanych teplot, mél
by najemce zavadu bez zbytecného odkladu pisemné oznamit pronajimateli a umoznit mu zajistit
napravu. Vhodné je soucasné zaznamenavat namérené teploty a dobu trvani problému.

U délkového vytapéni nebo spole¢né domovni kotelny je vhodné obratit se také na spravce domu a
zjistit, zda se problém tyka pouze konkrétniho bytu nebo celé budovy. Za provoz spole¢né soustavy
muze odpovidat SV], druzstvo, spravce ¢i dodavatel tepla, vici ndjemci vSak nadale vystupuje
pronajimatel. Ten by proto mél zjistit priCinu problému a zajistit napravu prostiednictvim odpovédné
osoby. Mé&-li byt vlastni kotel, ndjemce nejprve zkontroluje jeho nastaveni a pripadnou poruchu opét
oznami pronajimateli.



,Prdvo na slevu z ndjemného muze ndjemci vzniknout, pokud zdvada neni pouze nepodstatnd,
omezuje bézné uzivani bytu a pronajimatel ji ani po ozndmeni v primérené dobé radné neodstrani.
Posuzuje se zejména délka a zdvaznost omezeni, rozdil oproti pozadované teploté a rozsah mistnosti,
kterych se problém tykd. Ndjemce by mél slevu uplatnit u pronajimatele konkrétné a pisemné, vyse
slevy neni stanovena pausdlné,” vysvétluje HekSova.

S uplatnénim slevy by najemce nemél otalet. Pravo musi u pronajimatele uplatnit do Sesti mésicu ode
dne, kdy vadu zjistil nebo mohl zjistit. Pokud tuto lhatu nedodrzi a pronajimatel namitne opozdéné
uplatnéni, soud najemci pravo na slevu neprizna.

Kontakt pro média:
Lucie Korbeliusova

media@dtest.cz, tel.: +420 604 556 874

dTest, 0.p.s. je nejvétsi ¢eskou spotiebitelskou organizaci, kterd v CR pusobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produktt, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatiovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci dTestu nejruznéjsi spotrebitelské problémy,
a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz statisice
spotrebitelll a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledéavanéjsi cestou k reseni
potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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